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FENIKA
O mapovteg Tevikoi Opot kat [MpolmoBécelg
MwAnong («Opot») puBuifouv TtV  TpPocpopd,

mwAnon Kat mapadoon 6Awv twv Mpoldviwy Kai/n
uTnpPecIwY (e@egng amd kotvou ta «Mpoidvta») amo
i ywa Aoyaplacpé tng DSM Nutritional Products
EAAGG EME, 066g Napadeicou 14 kat MatpokAou 1,
Mapouot T.K. 15125, EAAGSa (“DSM”), otov meAdtn
(«MeAdtng») kat e@appdloviat o€  OAeG TG
ouvaAAayég petagu tng DSM kat tou MeAdrn..

Me tnv ouvayn oupBaong Bdocel twv Opwv, 0
MeAdtng oupwvel ot ot ‘Opot Ba €xouv e@appoyn
0E OAEG TIG HEANOVTIKEG CUHQWVIEG, AKOpPA Kal €AV
auto Oev avaépETal pnTwe.

H DSM pntwg amoppintel t™ Suvartotnta
£(QAPHUOYNG OMOIWVONATIOTE YEVIKWY Opwv  Kdal
mpounoBécewy tou NeAdtn. EmmpooBétwg, ot ‘Opot
UTTEPIOXUOUV OAWY TWV OpwV amd TPONYOUHEVEG
TIPOWOPIKEG KAl YPATTEG ONAWOELG, EMKOWVWVIEG,
OCUHQWVIEG KAl GUVEVVONOELG TWVY HEPWY, AVAPOPIKA
HE TNV MWANoN Kat mapadoon twv Mpoloviwy kat 6a
loxUouv Katd mpotepaldtnta Kat Oa umeploxvouv
OAWV TWV Opwv Kal TpolmoBécewv omolacdnmote
nmapayyeAiag tou MeAdtn kat omolwvonmote AAAWY
Opwv Kal mpoumoBécewy umoBAAovtal amd Ttov
MeAdtn. H pn umoBoAn avtippnong amod tnv DSM yua
TOUGg OpouG Kal TPoUToBECELG ToU TEOBNKaAv amod tov
MeAdtn, ot kapia mepimtwon Oev €PUNVEUETAL WG
anodoxn omolwvOAToTeE dpwv 1 TPolmoBécewy Tou
NeAdtn. H évap€n ektéleong amd tnv DSM, kabuwg
kat n mapadoon amé tnv DSM dev Ba mpémel va
Bewpeital cav amodoxn OmolWVOATIOTE Opwv Kat
nmpounoBéoswyv tou MeAdtn. Av ot ‘Opot Slageépouv
and owucdnToTe Opoug Kal TPoUToBEcElg Tou
NeAdTn, ot Opol Kal KABE PETAYEVESTEPN EMKOVWVIA
N XePWOPOg amdé 1 ywa Aoyaplacpd tng DSM,
oupmepAapuBavopévng,  Xwpig  TEPLOPIOPS,  TNG
emBeBaiwong piag mapayyeAiag Kat mapadoon twv
Mpoioviwy, ouvIcTOUV — avTl-TPOcPopd KAl  OXt
anodoxn Twv 0pwv Kal TpoUmoBécewy mou TEBnKav
an6 tov MeAdtn. Kabe emkowvwvia A Xeplopog amo
tov MeAdtn mou emBeBawwvel ocup@wvia ywa Tty
mapdadoon twv Mpoléviwy amd tnv DSM, omwg Kat n
arnodoxi amd tov MeAdtn owacdnmote mapadoong
Npoldviwv amé tv DSM ouviotd avem@UAaktn
amodoxn twv Opwv anod tov MeAdrn.

H mapouca ekdoxn twv Opwv eival Slabéoiun
oto WWW. DSMNUTRITIONALPRODUCTS.COM Kau
WWW. UNLIMITEDNUTRITION-EU.DSM.COM. H DSM diatnpei
10 OKaiwpa va tpomomolei  Ttoug ‘Opoug
omotadnmote otiypri. H DSM B8a evnpepwvel tov
NeAdtn yia KAde Tétola tpomomoinon,
amooTEAAOVTAG TOUG TpoToTIolNpUEéVOUG ‘Opoug oTov
MeAdtn, aAvAPTWVTAG TOUG OTIG AVWTEPW
ava@epOeioeg 10TOCEAIOEG 1 Pe GAAo tpomo. Ot
tpomomoinpévolt  Opot  Ba  toxUouv amd v
nuepounvia TV evNUEPWONG YW QUTEG  TIG
tpomomolicelg. Ot Tpomomotnpévol ‘Opot Ba toxuouv
oe OAeG TIG ouvaMayég mou Ba cuvamtovtal petagu
tou MeAdtn kat tng DSM peTd v nuepopnvia tng
eVNUEPWONG.

Kabe nAektpovikn emkowwvia petall tng DSM
Kat tou MeAdtn Ba oxUel wg yvhola Kat Ba Bswpeitat
WG «€yypapn” peTaguy twv pepwv. To cuotnua g
NAEKTPOVIKNG EMKOVWVIAG TIOU Xpnotpomoleitat 6a
anoteAeil TN Hovadikn amodelEn yia To MeEPLEXOHEVO
KAl TV Wpa tng mapdadoong Kat amodelKTIKO OTOIXED
YUd TETOLOU €i50UG NAEKTPOVIKEG ETTIKOIVWVIEG,.

OIKONOMIKEZ MPOXZ®OPEX, TMAPAITEAIEZ KAl
ENIBEBAIQZH

Ektdg €av opiletal dla@opetikd amd tnv DSM,
OLKOVOULKEG TTPOG@opéG amd tnv DSM oe omoladnmote
pop@ny 6ev deopetouv tnv DSM kat amoteAolv amAd
mpookAnon mpog tov MeAdtn va Bécel mapayyeAia.
‘OAEG Ol OIKOVOMIKEG TIPOCYOPEG TIOU TIPOEPXOVTal
and ty DSM eival avakAntég Kal UTIOKEIHEVEG OE
aMayn xwpig mpoetdomoinon. Ot mapayyeAieg Oev
€ival OEOPEUTIKEG PEXPL va Yivouv amodeKTEG amod TV
DSM ypamtwg («EmBeBaiwon MapayyeAiag). H DSM
éxel Owaiwpga va apvnBei va ekteAéoel  pua
mapayyeAia xwpig va mapabécel Toug AGYoug Tng
dapvnong.
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OWKOVOULIKEG  TIpOCWOpEG  Baoclopéveg o€
UTTOAOYIOHEVEG 1 TIPOYPAMHATIOHEVEG  TTOCOTNTEG
umoKewvTal o€ alvgnon otnv TePIMTwon Tou ol
TPAYHATIKEG TTOOOTNTEG TIOU AYOPAsoTNKAv Katd Tn
OlOpKEWM  TNG  OUYKEKPIUEVNG  TePlddou  eival
Ayotepeg  amé TG umoAoyllOpEvEG N TG
TPOYPAMHATICHEVEG TTOCOTNTEG.

KaBe mapadoon Ba mpémel va Bewpeital wg
Eexwploti ouvaAAayn Kat Tuxdv o@AApga otnv
mapadoon Sev emnpedlet g Aotmég mapadooelg.

TIMEZ

Ot TG Kat To vopopa twv Mpoidvtwy tng DSM
avagépovtat otnv EmBeBaiwon MapayyeAiag. Ektog
€av oup@wvNBel SlaWopeTikd, ol TWWEG Tng DSM
mEPIAAUBAVOUV TNV TUTIOTOINKEVN CUCKEUAcia aAAd
dev meplhapBavouv ®opo MpootiBéuevng Afiag n
AGMoug  TapOpoloug  LoXUOVTEG  (POpoUG,  TEAN,
EI0POPEG N XPEWOELG uTO oladnmote Sikatodooia
OXETIKA pe ta [poldvta f v mapadoon Toug
(«®opor»). To Toc6 amdé  OMOLUCSHTOTE
€MBAAANOUEVOUG (POPOUG OXETIKA HE TNV TWANGCNH TWV
Mpoiéviwv otov MeAdtn Ba emBapuvel tov MeAdtn
Kal gite Ba mpootiBetal oe kaBe THoAdylo eite Ba
ekdidetal Eexwplotd TIHoAGYlo amd tv DSM yua tov
NeAdtn. Av n DSM xopnyei éKmtwon, auti n éKmtwon
0a oxetiletat povo pe v mapadoon  mou
OUYKEKPIpEVA opiletal otnv EmBeBaiwon tng DSM.

EKTOG €4V Ol TIHEG €XOUV OPIOTEL WG TEAIKEG Ao
v DSM otnv EmBeBaiwon MapayyeAiag, n DSM éxet
10 OIKaiwpa va au€noetl Ty TR twv Mpoidviwy mou
€KKPEUOUV TIPOG TApAdoon av oL Mapdyovieg ot
Kaboplotikol NG TIPAG KOOToUg éxouv au€nbei. Qg
TETOLOL TTApAyovteg Bswpolvtal eVEEIKTIKA Kal OXt
TMEPLOPIOTIKA: T aKATEPYAOTA Kal BondnTika UAIKA,
n evépyela, mpoldvta mou €xouv AngBei amd tv DSM
and Tpitoug, piobol, amodoXEG, EIGPOPEG KOWVWVIKAG
ac@aAwong, KPATIKEG ELOWOPEG, KOOTOG
EUTTOPEUPATWY KAl  ac@dAlotpa. H DSM  Ba
yvwototolel otov MeAdtn tnv ev Adyw augnon, n
omoia Ogv  Oa umepBaivet TV aufnon TwvV
mapayovtwy mou Kabopilouv to KOOTOG.

NAHPQMH KAI MIZTQZH TOY NEAATH

H mAnpwpn 6a mpaypatomoleital pe PETPNTA,
€KTOG av  AdMwg opiletat oty EmBeBaiwon
MapayyeAiag, eviog 30 (TpLavta) nuepwy amo tnv
nuepopnvia tou ToAoyiou g DSM. 'OAsg ot
TAnpwpéG Oa  mpaypatomoolvTal  Xwpig  Kapia
EKTITWON £€VEKA OWWVOATOTE QPOPWY KAl XWPig
OUMYN@IOPO 1 GAAEG aVTATMAITACEL €KTOG amo
avtaflwoelg  HE PN apgoBntolpeveg  kai/n
EKTEAECTEG AVTATIALTAOELG.

‘Ocov agpopd tv mAnpwun twv Mpoldviwy, o
XpOVOG KpiveTal onuavtikag, n 6 DSM pmopei, mépav
AMwY SIKAWHPATWY TNG, VA XPEWOEL TOKO O KABE
KaBuoTePOUpEVN OPEIA HE TO AVWTATO EMITOKIO
EMTPEMOPEVO aAMO TO VOHO amd TNV nUEpoUnvia
o@elAlg ot KkaBnuepvl  Bdon  €wg  TANPOUG
£E0PANCEWG TWV 0PENOPEVWY TTOoWY. Ta KOGTN Kat
£€€oda mou mpaypatomoOnkav amod tnv DSM ya thv
ciompafn  TwWv  KABUCTEPOUUEVWY  TANPWHWV
(oupmepAapuBavopEvwyY, XwpIig TEPLOPIOHO, EUAOYWY
SIKNYOpIKWY apolBwy, auolBég eldikwy, £€oda
Slkaotnpiwv Kal aAa dikactikd) 6a BapUvouv tov
MNeAdtn.

Kabs mAnpwpnn  amé tov  MeAdmn  Ba
XPNOIHOTIOLETAl KATAPXAV YId TNV ATOTANPWHA TwWV
SIKAOTIKWY  Kal  €EWOIKwY  €§00WV  Kal Twv
OedoUAEUPEVWV TOKWY Kal émerta Ba umoAoyiletat
yla Ty peiwon maAaldTeEpWY EKKPEPWY ATAITCEWY,
Tuxdv O odnyieg Tou MeAdtn yia to avtiBeto dev Ba
AapBdavovtat umoyn.

Omoladnmote avtippnon o€ oOxéon He TO
TWoAdylo Ba mpEmel va yvwotomoleitat otnv DSM
EYYPAQWG €vtdg eikool (20) nupepwv amd TNV
nuepopnvia tou TpoAoyiou, HETA TNV nuEpOpnvia
aut) o MeAdtng Bewpeitat OTL €xel €yKpivel TO
TIHOASY1L0.

MAPAAOZH KAI AMOAOXH

‘OAeg o1 mapadooelg twv Mpoidvtwy Ba yivovrat
pe CIP (Metagopd kat Ac@daAion TANPWHEVN HEXPL)
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TOV TOMO TPooPIopoU €KTOG av aAwg opiletal otnv
EmBeBaiwon MapayyeAiag tng DSM. H prtpa CIP
€xeL TNV €évvola Tou opiletal otnv TeAeutaia ekdoxn
twv INCOTERMS mou Odnpooteltnkav oto AleBvég
Epmopiko EmpeAntiplo oto Mapiot, FaAAia, katd tov
xpovo tng EmBeBaiwong g DSM  (BAéme
WWW.ICCWBO.ORG/INCOTERMS).

Ol Wpeg Kat nuepounvieg mapadoong amod Tnv
DSM eivat ektiunoelg toltwy Kat dev Ba mpémel va
Bswpolvtal ouciag, €KTOg av AMwg opiletal otnv
EmBeBaiwon MapayyeAiag tng DSM. H DSM éxet to
Sikaiwpa va mapadidel ta Mpoidvra omwg opiletat
otnv EmBeBaiwon tng DSM tunpatikd kat va ekoidet
ToAdyla Eexwplotd. KaBuotépnon otnv mapdadoon
owwvonmote Mpoldviwy dev amaAAdooel tov MeAdtn

ané Vv umloxpéwon Tou va amnodexfel TNV
mapadoon, €KTOG €av €UAOywg Oev pmopel  va
BewpnBel ot  MNeAdtng Oa  amodexBei TNV

kabuotepnuévn mapadoon. O MMeAdtng Oa  eivat
umoxpewpévog va amodexBel ta Mpoldvra kat va
KataBdaAet to tipnua mou opiletat otnv EmBeBaiwon
MapayyeAiag tg DSM ywa v moodtnta Ttwv
Mpotovtwy mou mapadodnkav amoé tnv DSM.

AKYPQZH

H xwpig vopwo Adyo pn amodoxn fj améppuyn
Mpoioviwv amd tov MMeAdtn, n aklpwon TNG
EmBeBaiwong MapayyeAiag mapéxet otnv DSM to
Slkaiwpa va amatnoel amd tov MeAdrn, emmAéov

KaBe AAANG nuuag TmpokAnBeicag amd Tétold
evépyela:
(i) tnv mepimtwon mou ta Mpoidvta dev pmopouv

€UNOYWG va petamwAnBolv am’ tnv  DSM oe
Tpito, ™V TR Twv Mpoldvtwy cUpewva PeE TNV
EmBeBaiwon MNapayyeAiag n

v mepintwon Katd tnv omoia ta Mpoidvta
pmopolv va petanwAnBolyv amd tnv DSM, Inuia
{on pe to 50% (MEVAVTA TOIG €KATA) TNG TIHNAG
Twv Mpoléviwy clpgwva pe tnv EmBeBaiwon
NapayyeAiag, wg amotiunty oe xprpa Inpia,
€KTOG av o MeAdtng amodeifel 6Tl N mpaypatikn
{npia mou uméotn n DSM eivat pikpoOTEPN TOU
50% tng TWNAG 1 OTL n teAeutaia dev uTECTN
kaBoAou Znuia.

(if)

EAErX0Ox KAI ZYMMOP®QZH ME TIZ
MPOAIATPA®EZ

Katd tv mapdadoon, kat Katd tn OldpKeld tou
XElPOPoU,  XpAong,  avdape€ng,  HETATPOTING,
EVOWHATWONG, ene€epyaoiag, peTapopag,

anoBnikeuong, €l0aywyng Kat (HETa)mwAnong Twv
Mpoidviwv (n «Xpnon»), o MeAdtng Ba e€etdlet ta
Mpoidvta kat 6a emBeBawwvel otL ta Mpoidvta mou
napadobnkav mAnpoUv g OUHPWVNUEVEG
npodlaypagég ya ta Mpoldvta olp@wva pe v
EmBeBaiwon MapayysAiag fi, otnv mepimtwon mou
Ogv GUUPWVRBNKav TPodlaypages, He TG TPOCYATES
mpodlaypayég mou xpnotgomorinkav amd ty DSM
Katad to xpovo mapadoong twv [Mpoidviwv (ot
«[podlaypageg»).

Mapdmova ya ta Mpoidvta mpémetl va yivovta
EYYPAQWG Kal va yvwotomowouvtal oty DSM 1o
apyotePO evtog 7 (€MTd) NUEPWY ATO TNV NEEPOUNVIA
™G mMapadoong, OXETIKA pe KABe atéAsld, eAATtwpa
i EAAEWn TOU PTopEl va gival gggavng amd guAoyn
e€étaon katd v mapadoon, Kat 7 (€mtd) nUEPEG
ané TV nUepopnvia Katd tnv omoia KABe AAAn
amaitnon (M.X. KEKPUHMEVA eAaTTwpara) Atav n
£TPETE va €ival ep@avng, aAd oe kayia mepimtwon
HeTA amo (1) 6 (£€1) prveg amod TV nuUEpPoMNVia tng
mapadoong twv Mpoidvtwy 1 (ii) tv AR€n tou
xpovou wng Ttwv Mpoidvtwy, 6mowo ek Twv SUo
eméNBeL vwpitepa. KabBe Xpron twv Mpoidviwv Ba
Bswpeital wg avempUAaktn anodoxn Twv Mpoloviwv
ané v nyepopnvia g Tapdadoong Kal  wg
mapaitnon amd oladNTOTE AMAitnon o€ OXEoN HE Ta
Npoidvta.

H kpion mepi tou eav ta mapadobévra Mpoidvta
mAnpolv 1 oxt TG [podiaypagég Ba avikel
amokAELOTIKA otnv DSM, pe avaAuon twv Setypdtwyv
1 TwV oTolxeiwv Tou Tnpolvtal amd tnv DSM kat mou
€xouv An@Bsi amd tnv maptida f ypappn mapaywyng
v mepiodo mapaywyng Katd tnv omoia mapaxénoav
ta Mpolovta cupgwva pe Tig eBddoug avaAuong Tou
xpnotgomolovvtat amd tyv DSM. Xe mepimtwon
acup@wviag Petafl Twv HEPWY OCOV a@opd Tnv


http://www.dsmnutritionalproducts.com/
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moldtnta maptidag f NG mEPLOSOU TApaAywyng Twv
Mpotloviwyv mou mpopunBeltnke o MeAdtng amd tnv
DSM, n DSM Ba umoBAAAEl avTUTPOCWTEUTIKA
delypata g umd Kpion maptidag A Tng mepLGdou
napaywyng ot ave€dptnTo €PyAcTiplo  EUAOYWG
amodektd amd tov MeAdtn ywa va amodewxBei av n
umd Kpion maptida n mapaywyn TAnpoUcE TIg
npodlaypagés. Ta amoteAéopata amd  TETold
avdAuon Ba eivar GeopeUTIKA yla ta pépn, Ta Ot
oxeTI{Oeva e To epyaoctnplo £€€oda Ba BapUvouv to
HEPOG ekeivo Tou ommoiou n B€cn Gev UTTOGTNPIXONKE.

EAattopata o pépog twv Mpoldviwy Oev
mapéxouv otov MeAdtn to SKaiwpa va amoppiyet
0AGKANpPN TV mapadoon twv Mpoidvtwy, EKTOG £av
€UAOYWG Oev avapévetal va anodexBei o MeAdtng tnv
mapadoon Twy AOUTWY PN EAQTTWHATIKWY HEPWV TWV
Mpoidviwv. H Umap&n mapamdvwy, av umdpxouv,
Oev emnpedlet tnv umoxpéwon Ttou [eAdtn va
KataBdaAel To Tipnpa cUp@wva pe To Apbpo 4.

META®OPA TOY KINAYNOY KAI KYPIOTHTA

0 kivouvog twv Mpoldviwy Ba petagépetal otov
MeAdtn olppwva pe Toug LoxUovteg AleBveig
Epmopikoug ‘Opoug (Incoterm -BA. ApBpo 5.1).

H kupotnta  twv Mpoldviwv Oev  Ba
petaBiBaletal otov MeAdtn Kat n mARPNG Kupldtnta
Twv MNpoidvtwy Ba mapapével oty DSM eKTOG £av Kat
€éwg n DSM e€opAnbel mAnpwg yia ta [Mpoidvta,
oupmepAapBavopévwy e§00WV OTIWG TOKOUG, TEAN,
€MBaAPUVOELG K.A.

v mepimtwon KatayyeAiag oUpgwva pe To
apbpo 16, n DSM pmopel, mépav TWV AMwv
SIKALWHATWY TNG, VA ATALTACEL TNV AUECN EMOTPOPN
i anédoon twv Mpoléviwy yla to omoio pmopei va
€MKAAEOTEL TN TApakpdtnon tng KUpLoTNTag.

MEPIOPIZMENH EITYHZH

H DSM eyyudtat povo 0Tl Katd tnv nuepounvia
g mapadoong, ta Mpolévia avramokpivovial oTig
Mpodiaypapég. EAv kat otnv €ktaon mou Td
Mpoidvta épxovtat oe pnén pe auty tnv gyyunon,
oUp@wva pe 10 apBpo 7 n DSM pmopel katd tnv
Kpion NG Kat &vtdg €uAdyou Xxpovou, €ite va
emdlopBwoel €ite va avrikataotioel ta Mpoidvta
xwpig emBdapuvon Ttou MeAdtn, n va €eKOWOEL
MOTWTIKO TIHOAGYLO yia ta Mpolévta autd otnv TN
TOU apxikoU TiHoAoyiou. Xe KdAOe mepimtwon, n
utoxpéwon tng DSM meplopiletal amokAElOTIKA
otnv  emdiopbwon 1 avikatdotaon - Twv
Mpoidvtwyv i mapoxn mictwong yia ta Mpoidvta
autd.

H umoxpéwon g DMS va emdlopbwoel,
QAVTIKATACTAOEL, I} VA MOTWOEL TEAEL UTIO TNV OPO TNG
Myng amé v DSM éykaipng edomoinong ya
omowadnmote ekalopevn pn  oupBatotNta  TWV
Mpoloviwy Kat, €av €Xel €QAPHOYN, TV EMOTPOPN
Twv MNpoidvtwy, cupewva pe To apbpo 7.

H mpoavagepbeioa €yyunon gival
AMOKAEIGTIKA KAl EMEXEL TNV O£0on OlwVOATIOTE
GMwv  eyyunoswv, OnAwoewv, Opwv N
npoimoBécewy, pntwy, ClWTNPWY,
BeopoBeTnUEVWLY, CUMBATIKWV n arlwv,
oupmepiAapBavopévng  Xwpig TEPLOPIOUO, KABe
€yylnong €eumopeucIPOTNTAG, KAtaAAnAdtntag n
IKavotntag ywa KaBe okomd, 1  amoucia
mapaBiacng  omoiwacdnmote  amaitnong  yla
SIKAIWHPATA TVEUPATIKAG I810KTNOIAG TTOU agopouv
ta Mpoidvra.

MNEPIOPIZMENH EYOYNH

H €uBlvn g DSM yla olEGOATOTE AMAITACELG
ToU TMPOKUTTOUY amd 1§ og oxéon pe ta Mpoidvta Kat
mv Xpnon toug Ba meplopiletal amd v eppavion
Toug ot dpeoeg {npieg tou MeAdtn Kkat o Kapia
nepintwon dev Ba umepBaivel v afia tng mMwANoNg
™G EAATTWHATIKAG TapTidag Tou oXeTikou Mpoidvtog
ou mapéxetat otov MeAdtn

Y& kapia mepimtwon n DSM dev Ba suBlvetal
amévavtt otov MeAdtn i KABe GAAo mpoowMo yia
omoloudnToTe €i00UG EIOIKN, EKTAKTN, TTAPETOUEVN 1)
amolnpiwon Tou £€xel cUPEwVNBEl wg oA, 1
anwAela, damavn n €€oda, oupmepAaUBAvVOUEVNG
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evlelKTIKA npiag AOyw peiwong  @ApNg  Kat
meAateiag, amwAeld  MwAACEWY 1 KePOWV,
kaBuotépnon mapdadoong, mauon epyaciag, BAABN
oTNV Tapaywyn, Katactpo@n AAAwv Tpoloviwv N
efaitiag  GAAng  awtiag, Kat ave€aptitwg €av
TmpoKUTTOUY amd 1| o€ oxéon pe Tnv mapabiaon tng
gyyunong, mapaBiacn ™mg oUpBaong,
mapamAdavnong, apéAelag i GAAng mepintwong.

ANQTEPA BIA

Kavéva pépog Oev Ba eubuvetal ot Kapia
mepintwon yua omotadnmote {nyia, amwAsla, damavn
n €€00 Tou TPOKUMTEL amd 1 Ot OX€on WE
omoladnmote KabBuctépnon, MEPLOPLOHO, TIAPEUBOAN
N YN EKTARPWON OMOLAcdATOTE UTOXPEWGNG TPOG TO
AGMo pépog Tou TPOKARBNKE KATW amd OUVORKeEG
mépav  amd ™ duvatdtnta  eAéyxou  Tou,
oupmepAapBavovtag, xwpig TePLOpIoPd, Beopnvieg,
VOHOUG  Kal  Kavoviopoug,  OlOKNTIKA  PETPA,
ano@dacelg IKaotnpiou, o£lopd, TANPPUPA, QWTLd,
€KpNEN, TOAEHO, TPOHOKPATIKN EVEPYELD, TAPAXEG,
SoAowbopa, atuxnya, emdnpia, anepyia,
avtamepyia, BAGBn, epyaclakég  SlaTApaxeg,
OUCKOAld oTnv GCUAAOYH €pyatikol OuvapikoUu n
mpwINg UANG, €AAewyn 1n BAGBN OUYKOWVWVIWY,
BAAGBn epyootaciou 1 amapaitntou e€omAopou,
emelyouca avtikataotaon n ouvtipnon, BAGBn n
EMEWYN TwV PECWY KOWVAG w@eAeiag, kabuotépnon
otnv mapadoon n eAattwypata oe Mpoidvta mou
mapéxovial amd TmpopnBeutég 1 umEPYOAdBouUG.
(«Avwtépw Bia»).

e Tmepimtwon Tou AdBel xwpa YEYOVOG
Avwtépag Biag, to pépog mou uméotn tn BAGBN €k
Tou YeYOvOTOg autol Ba TMPEmel aUécwg va €L00TOLEl
T0 GMo  pépog  mepl  autol  eyypaQWG,
Steukptviovtag Ty attia tou cupBAavtog Kabwg Kat
T0 TWG 6Oa emnpedcel TNV eKMARpWON  TWV
UTIOXPEWOEWY Tou oUpgwva pe tnv EmBeBaiwon
MapayyeAiag. J¢  mepimtwon  omolacdAmote
kabuotépnong, n umoxpéwon mapadoong Oa

avacTéAAETAl yla 000 Xpovo xabnke e€aitiag tng 16.1

Avwtépag Biag. Edv mapd talta, TO YEYOVOG
Avwtépag Biag ouvexiotel 1N avapéverat  va
OUVEXIOTEL yla Xpoviko Oldotnua davw Ttwv 60
(€AVTA) NUEPWV HETA TNV GUUQWVNUEVN NUEPOUNVia
mapadoong, Kabe €va amd ta Mépn éxel To Sikaiwpa
va akupwoel v EmBeBaiwon MapayyeAiag tng DSM
Xwpig kapia eubuvn Tpog to dAAo Mépog.

TPOMOMOIHZEIZ KAl MAHPO®OPHZH.
ANOZHMIQZH

H DSM dwatnpei to Oikaiwpa va aAAaet i va
tpomomojoel TG Mpodlaypawég  kai/n v
Tapackeun twv MPoloviwy Kal va UToKAtacTroEl Ta
UAIKG Tou xpnotpomololvtal otny mapaywyn Kat/n
otnv mapackeun twv Mpotdviwy and Kapd oe Kaipo
XWPIG TPoELSOTOINGN, EKTOG EAV EXEL GUHPWVNOEL OTL
ot [Mpodaypagég Ba eival otabepég ya pia
OUYKEKPIPEVN  XpOVIK  mepiodo 1 mocotnta
Mpotovtwy. O NeAdtng avayvwpilet otL ta dedopéva
otoug KataAdyoug tng DSM, ta éyypaga Sedopévwv
NG mapaywyng i GAAEG TEPLYPAPIKEG SNHOCIEUCELG
mou €xouv dlavepnBei i dnpooteubel oTig OIKEG TNG
10T00EAIOEG, pmopel avaAdywg va aMialouv amd
Kalpo o€ Kalpd xwpig eldomoinon.

O TMeAdtng mpémel va Xpnoldomolel Kat va
Baoiletal amokAelotikd otn Ok Tou epmelpia,
TEXVOYVWOia Kal Kpion og oxéon pe ta Mpoidvta Kat
Vv Xprion Toug amod autdv. TuPBOUAr Tou TTapéXeTat
amd tnv DSM dev Ba Snploupysl Kapia emmpoodetn
umoxpéwon. O MeAdtng Oa amolnuuwvel Kat Oa
Statnpei Tnv DSM aBAaBn amod kat katd kade nuiag,
anwAelag, damavng, £€68wv, afLWOELG, ATAITHCEWY
N Bapwv (cupmeplhapBavopévng xwpig Kavéva
TMEPOPIOUO  TNG  €UBUVNG amd  EAATTWHATIKA
TMPOIOVTA) TOU TPOKUTITOUV amd f o€ OXEon HE Ta
Mpoidvta kat Tn XprRon autwy anoé tov MeAdtn.

ZYMMOP®QXZH ME NOMOYZ KAl KANONEX

O MeAdtng avayvwpilet OTL n Xpnon Twv
Mpoloviwy Umopel va UTOKELTAL Of ATAITACELS N
mEPLOPIOPOUG  OUHPWYVA  HE  VOPO,  VOHOBETIKA
Suatagn, Kavoviopo Kwolka f kavova («Nopot kat
Kavoveg»). O MeAdtng eival amokAEIoTIKA umeubuvog
yua (i) va e€ac@ahicel TN cupHOpPWON HE OAoUg
toug Nopoug kat Kavdveg mou oxetifovtal pe t OKn
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14.

14.1

15.

15.1

15.2

16.

16.2

17.

17.1

Tou mpotiBépevn Xpnon Mpoloviwy kat (ii) va AdBet

OAeG TG amapaitnteg e€ykpioelg, dAdeleg Kat
£€0UC1030TNOELG YIa TETola Xprion.
ANETZAPTHTOI ZYMBAAAOMENOI

H DSM kat o T[eAdtng eivar ave€aptntot

oupBaAAGpevol, n O oxéon Tou SLAPOPPWVETAL HE
t0 Tmapoév Oev  Ba Bswpsitat  wg  oxéon
AVTUTPOCWTTEUOHEVOU KAl AVTUTPOGWTTOU.

MH EKXQPHZH KAl AAAATH TOY EAEFXOY

Kavéva amd ta Mépn Sev Ba ekxwpel kavéva amo
Ta OKAWHATA A TIG UTOXPEWGCELS TTOU ATTOPPEOUV
ané v EmBeBaiwon g DSM  xwpig TNV
mponyoUUEVN Ypamtr cuvaiveon amd to aAAo PEPOG.
To kdbe pépog pmopel va ekxwpel Ta Slkawpata Kat
TIG UTIOXPEWOELG QUTEG OE OMOlAdATIOTE amd TIg
ouvOedepéveg ETALPEIEG TOU ) OE TPITO PEPOG TTOU
amoKTd OAo N HEYAAO WEPOG TOU EVEPYNTIKOU 1} TOU
kAGdou mou oxetiletal pe ta Npoldvra.

H DSM 6a éxel to dikaiwpa va KatayyesiAet Tnv
EmBeBaiwon MapayyeAiag pe dpeon oxu, otnv
TMEPIMTWOoN mou, avd maca oTypn otn SldpKeld g
loxvog tng EmBeBaiwong NapayyeAiag mpoowmo 1
opdda mpoowmwv mou Oev  oxetifovtal pe Ta
mpoowna mou gAfyxouv Tov [MeAdtn katd tnv
nuepounvia g  EmBeBaiwong  MapayyeAiag,
amoktioouv €AEyxo, HEOW KTAONG OIKALWHATOG
wri@ou 1 AAAwG, otov MeAdtn. O MeAdtng mpémel va
yvwotomolioetl tnv DSM tnv e€ayopd evidg 10 (déka)
nUEPWY amé tnv ottypny mou éAaBe xwpa. H DSM
umopel va acknoel to Oaiwpa tg va Afgel v
EmBeBaiwon MapayyeAiag OnAwvovtag ypamtwg
otov MeAdtn 6Tt ackei To SiKaiwpd g autd eviog 10
(6éka) nuepwV amd TNV nuepopnvia AQyng TNg
yvwaotomoinong.

ANAZTOAH KAl AHEH

Av o MeAdtng dev Tnpel TG UMOXPEWOELS TOU
amévavtt otnv DSM kat Osv mapdoxet otnv DSM
EMAPKN ACPAAELT YIA TNV TAPNON TWV UTTOXPEWCEWV
TOU TPV TNV NUEPOUNVia TNG TPOYPAHHATICHEVNG
mapadoong 1 av o MeAdtng yivetat apepéyyuog 1
aduvartei va mAnpwoel ta xpén tou otav kabictavrat
An&umpobecpa, N teBel ot ekkabBdapon (eKTOG yia
oKoTmo TG avadlapBpwong 1n  Ouyxwveuong) 1
KnpuxBel oe mTwxeuon eite pe OIKA Tou dnAwon eite
HE aitnon Twv MOoTWTWV Tou N tebel 08 avaykaoTikn
Slaxeipion OA0 1 GNPAVTIKO KOPUATL TNG TEPLOUGIiag
tou MeAdtn A oe ekxwpnon TmPOg OPEAOG Twv
MOTWIWV Tou, n DSM pmopei, pe dueon edomoinon
™G, Kal xwpig va Biyetar kavéva amd ta Aoumd
SIKAWpATd tng:

(i) va anatioel v eMOTPoPn Kat va amodoon
owwvonmote mapadobéviwy Mpoidvtwy mou Sev
éxouv amomAnpwBei Kat va avalntioet OAeg Tig
damdveg mou oxetiovral e TNV E€MAVAKTNON
twv MNpoidvtwy, ol omoieg Ba Bapuvouv Tov
MeAdtn Kat/n

va avaoTteidel TNV ekTéAeon tng oUpBacng 1y va
MéEet tnv EmBeBaiwon MapayyeAiag ya ta
Mpoidvta mou eival eKKpepn Tpog mapadoon,
€KTOG €av o [MeAdtng mpokataBdAet tolg
HETPNTOIG Yia Tta Mpotdvia f Tapéxel £mapkn
ac@dield yua v mAnpwpn twv Mpoidviwy
autwy otnv DSM.

(if)

Te mepintwon @appoyng tou ApBpou 16.1 OAg
Ol EKKpepElG amaitnoelg g DSM oxetikd pe ta
Mpotovta mou mapadobnkav otov MeAdtn kat Sev
emavaktiOnkav amd v DSM  Ba  yivovrat
ANEmPOBECHEG KAl APESA TANPWTEEG.

MAPAITHZH

H pn epappoyn amd v DSM ce omowadnmote
OTLYHn KAmolou amo toug ‘Opoug, dev €xel TV évvola
™G mapaitnong amo to Sikaiwpa tng DSM va aokei
va  e@appolet omolodNTmoTE TETOlo  Opo N
mpoundbeon, ta O dikawwpata tng DSM dev Biyovrat
andé owdnmote kabuotépnon, un €@appoyn n
MApAAEWPn €QApHPOYNG omoloudnmote Opou. Kapia

mapaitnon g DSM  amé  mapaBiaon  twv
UTIOXPEWOEWV Tou MMeAdtn dev ouviotd mapaitnon
™mg amd KAaBe mponyoUpEVn N HETAYEVECTEPN
mapaBiaon.



FENIKOI OPOI KAI MPOYMOGEZEIX MQAHZHZ THX DSM NUTRITIONAL PRODUCTS HELLAS EMNE

|° BRIGHT SCIENCE. BRIGHTER LIVING,

18. AIAXQPIZMOZ KAI TPOMOMOIHZH

18.1 Y& mepimtwon mou omowadnmote Odtagn Twv
‘Opwv KpBel OTL eival akupn 1 pn eKTEAEoTh, n
€YKUPOTNTA KAl EKTEAECTOTNTA TWV AOUTWV Opwv
petall twv pepwv Sev Ba emnpedletal umd Kapia
évvola, kat Ba Owaxwpiletat £@e€Ag. Ol OXETIKEG
Slatdgelg mou Bswpolvtal AKUPEG 1 PN EKTEAECTEG
6a tpomomololvtal WOTE va aviamokpivovtal otnv
VOUIKA) KAl  OIKOVOMIKN  évvold  TWV  apXIKWV
Slatafewv oto Katd to duvatdv péyloto Babuod mou
EMTPEMETAL ATTO TOV VOO,

19. MNEPIOPIZMOZ ENEPTEIAZ

19.1 Ektdg av aMwg opiletal oto mapov, o MeAdtng
dev OUvaral va KIvAoel Kapia OIKAoTIKA EVEPYELd,
€AV TIPONYOUUEVWG OeV €XEL €LOOTOINCEL EYYPAPWG
v DSM yia kdBe @epdpevo aitnpa tou Katd tng DSM
evtog 30 (Tplavta) nEEPWV amod TNV OTLYHr ToU O
MeAdtng €éAaBe yvwon yla TO YEYOVOG yld TO Omoio
€KPPAZEL TAPATIOVO KAl OTNV CUVEXELA Kivnoe tnv
OIKAOTIKN evépyela eviog mpobeopiag 12 (Gwdeka)
pnvwv amdé ev Adyw ewdomoinon N €viog AAANG
peyaAutepng mpobeopiag mou mpoBAEmETal amd Tov
Vvopo.

20. E®APMOZTEO AIKAIO KAI TOMIKH APMOAIOTHTA

20.1 Ta SIKALWHATA KAl Ol UTTOXPEWOELG TWV HEPWY
ou MPOKUTTOUV amo r oe oxéon pe v EmBeBaiwon
MapayyeAiag kai/n toug ‘Opoug Oa Olémovrtal,
eppnvelovtal Kal e@appolovial cUPPWVA HE TO
EAANVIKO dikalo, ave€dptnta amd TG Olatdgelg
OUYKPOUCEWG VOHWY Tou I81wTIKoU S1eBvoug Sikaiou.
H Zuvenkn mepi ZupBdcewv twv Hvwpévwv EBvmv
yia ™ Abvh MwAnon twv Mpoidvtwy t™g 11ng
AmptAiou 1980 (CISG) Sev Ba epappoletat.

20.2 Ta pépn cup@wvoUV OTL OTOlECOATIOTE ayWYEG,
evépyeleg N Oladikaoieg mou yepBouv amd ta pépn
6a @épovTal AMOKAEIOTIKA EVWIIOV TWV aPHOSIWV
Sikaotnpiwv Tng ABnAvag, EAAASag, xwpig va
neplopifouv to OlKaiwpa TG £PEONG Kal HE TNV
em@UAagn tou dikawwpatog tng DSM va @épet thv
umobeon kal o KABe aAAo appddio Sikaothplo.

21. AIATHPHZH AIKAIQMATON

21.1 Ta OKALWPATA KAl Ol UTIOXPEWGCELG TWV HEPWV
Ba eival SEOPEUTIKA KAl TTPOG OPEAOG TWVY HEPWV KAl
TWV avTiotolxwyv SladoXwv TOUG, EMITPEMOHEVOUG
€KOOXEIG Toug, OleuBuVTEG, umaAAnRAoug,
epyalopévoug,  avVTUMPOOWTOUG KAl  VOMIKOUG
ekmpoowmoug. H madon vAg 1 mePIOCOTEPWY aATo Ta
OlKAQWWHPATA KAl UTIOXPEWOELG TWV HEPWV  Yla
omolodnmote Adyo, Oev emnpedlouv 06ceg aAmd TG
Suataelg twv Opwv  Tpoopifovtal va mapayeivouv
o€ loxU PETA amo Tétolou idoug mauvon.

22. ENIKE®AAIAEZ

22.1 Ou emke@aAideg mou mepAapBavovtal oToug
‘Opot €xouv Ttebei Tpog GLEUKOAUVON avagopdg Kat
Oev emnpedlouy TV €vvold 1 TNV EpUNVEIT QUTAG

23. TINEYMATIKH IAIOKTHZIA

23.1 ‘OAa ta SiKawpata MVEUPATIKAG I3LoKTNGiag mou
mpokUmTouv amod n oe oxéon pe ta Mpoidvra eivat
amokAeloTIKN WOloKTnoia tng DSM.

23.2 H DSM 0ev éxel e€akpiBwoel tnv mbavr Umapén
SIKALWHATWY TIVEURATIKAG IGLOKTNGIAG TPITOU HEPOUG
mou pmopel va mapaBlactoUv WG OUVEMEW TNG
mwAnong Kat/n mapadoong twv Mpoidviwy, n 3 DSM
Og Ba Bewpeital umevBuvn yia Tuxov Znuia i BAAGBN
€€ autou Tou Adyou.

23.3 H mwAnon twv Mpoidviwy Sev Ba €xel wg
amotéAeopa, €ppgeca - pe  GAAo  TpOTO, TNV
petaBiBaon otaodnmoTte adelag  oloudnmote
SIKAWHATOG TIVEUPATIKAG IGLOKTNGIAg Mou oXeTileTat
HE TV olvBeon kat/n TNV epappoyn Twv Mpoidviwy,
kat o MeAdtng pntd avadapBdvel TARPwG TOV
kivduvo amé Tuxov  TmapaBiacn  SIKAWWHATOG
TIVEUHATIKAG OloKTnoiag Adyw Ttng Xprong Ttwv
Mpoidviwy, €ite pepOVWHEVA €iTe 0 GUVOUAOHO HE
GMa  UAKKG eite  og  owadnmote  Owadikacia
ene€epyaoiag.

24. TAQIZA

24.1 H apxiki €kdoon twv Opwv €xel yivel otnv
AyyAkn Mwooa. Xtnv mepinmtwon avakoAoubiag n
avtigaong peTafl tng AyyAkng €kdoong Kai Kabe
GMnG petdppaocng em autou, Ba umeploxUel n
AyyAin €kdoon.

‘Ekdoon: 1 louAiou 2009_ReB
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	1. ΓΕΝΙΚΑ 
	1.1 Oι παρόντες Γενικοί όροι και Προϋποθέσεις Πώλησης («Όροι») ρυθμίζουν την προσφορά, πώληση και παράδοση όλων των Προϊόντων και/ή υπηρεσιών (εφεξής από κοινού τα «Προϊόντα») από ή για λογαριασμό της DSM Nutritional Products Ελλάς ΕΠΕ, οδός Παραδείσου 14 και Πατρόκλου 1, Μαρούσι Τ.Κ. 15125, Ελλάδα (“DSM”), στον πελάτη («Πελάτης») και εφαρμόζονται σε όλες τις συναλλαγές μεταξύ της DSM και του Πελάτη.. 
	1.2 Με την σύναψη σύμβασης βάσει των Όρων, ο Πελάτης συμφωνεί ότι οι Όροι θα έχουν εφαρμογή σε όλες τις μελλοντικές συμφωνίες, ακόμα και εάν αυτό δεν αναφέρεται ρητώς. 
	1.3 Η DSM ρητώς απορρίπτει τη δυνατότητα εφαρμογής οποιωνδήποτε γενικών όρων και προϋποθέσεων του Πελάτη. Επιπροσθέτως, οι Όροι υπερισχύουν όλων των όρων από προηγούμενες προφορικές και γραπτές δηλώσεις, επικοινωνίες, συμφωνίες και συνεννοήσεις των μερών, αναφορικά με την πώληση και παράδοση των Προϊόντων και θα ισχύουν κατά προτεραιότητα και θα υπερισχύουν όλων των όρων και προϋποθέσεων οποιασδήποτε παραγγελίας του Πελάτη και οποιωνδήποτε άλλων όρων και προϋποθέσεων υποβάλλονται από τον Πελάτη.  Η μη υποβολή αντίρρησης από την DSM για τους όρους και προϋποθέσεις που τέθηκαν από τον Πελάτη, σε καμία περίπτωση δεν ερμηνεύεται ως αποδοχή οποιωνδήποτε όρων ή προϋποθέσεων του Πελάτη. Η έναρξη εκτέλεσης από την DSM, καθώς και η παράδοση από την DSM δεν θα πρέπει να θεωρείται σαν αποδοχή οποιωνδήποτε όρων και προϋποθέσεων του Πελάτη. Αν οι Όροι διαφέρουν από οιουσδήποτε όρους και προϋποθέσεις του Πελάτη, οι Όροι και κάθε μεταγενέστερη επικοινωνία ή χειρισμός από ή για λογαριασμό της DSM, συμπεριλαμβανομένης, χωρίς περιορισμό, της επιβεβαίωσης μίας παραγγελίας και παράδοση των Προϊόντων, συνιστούν αντι-προσφορά και όχι αποδοχή των όρων και προϋποθέσεων που τέθηκαν από τον Πελάτη. Κάθε επικοινωνία ή χειρισμός από τον Πελάτη που επιβεβαιώνει συμφωνία για την παράδοση των Προϊόντων από την DSM, όπως  και η αποδοχή από τον Πελάτη οιασδήποτε παράδοσης Προϊόντων από την DSM συνιστά ανεπιφύλακτη αποδοχή των Όρων από τον Πελάτη. 
	1.4 Η παρούσα εκδοχή των Όρων είναι διαθέσιμη στο www.dsmnutritionalproducts.com και www.unlimitednutrition-eu.dsm.com. Η DSM διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους Όρους οποιαδήποτε στιγμή. Η DSM θα ενημερώνει τον Πελάτη για κάθε τέτοια τροποποίηση, αποστέλλοντας τους τροποποιημένους Όρους στον Πελάτη, αναρτώντας τους στις ανωτέρω αναφερθείσες ιστοσελίδες ή με άλλο τρόπο. Οι τροποποιημένοι Όροι θα ισχύουν από την ημερομηνία την ενημέρωσης για αυτές τις τροποποιήσεις. Οι τροποποιημένοι Όροι θα ισχύουν σε όλες τις συναλλαγές που θα συνάπτονται μεταξύ του Πελάτη και της DSM μετά την ημερομηνία της ενημέρωσης. 
	 
	1.5 Κάθε ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ της DSM και του Πελάτη θα ισχύει ως γνήσια και θα θεωρείται ως «έγγραφη" μεταξύ των μερών. Το σύστημα της ηλεκτρονικής επικοινωνίας που χρησιμοποιείται θα αποτελεί τη μοναδική απόδειξη για το περιεχόμενο και την ώρα της παράδοσης και αποδεικτικό στοιχείο για τέτοιου είδους ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 
	2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ, ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
	2.1 Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά από την DSM, οικονομικές προσφορές από την DSM σε οποιαδήποτε μορφή δεν δεσμεύουν την DSM και αποτελούν  απλά πρόσκληση προς τον Πελάτη να θέσει παραγγελία. Όλες οι οικονομικές προσφορές που προέρχονται από την DSM είναι ανακλητές και υποκείμενες σε αλλαγή χωρίς προειδοποίηση. Οι παραγγελίες δεν είναι δεσμευτικές μέχρι να γίνουν αποδεκτές από την DSM γραπτώς («Επιβεβαίωση Παραγγελίας). Η DSM έχει δικαίωμα να αρνηθεί να εκτελέσει μια παραγγελία χωρίς να παραθέσει τους λόγους της άρνησης. 
	 
	2.2 Οικονομικές προσφορές βασισμένες σε υπολογισμένες ή προγραμματισμένες ποσότητες υπόκεινται σε αύξηση στην περίπτωση που οι πραγματικές ποσότητες που αγοράστηκαν κατά τη διάρκεια της συγκεκριμένης περιόδου είναι λιγότερες από τις υπολογιζόμενες ή τις προγραμματισμένες ποσότητες. 
	 
	2.3 Κάθε παράδοση θα πρέπει να θεωρείται ως ξεχωριστή συναλλαγή και τυχόν σφάλμα στην παράδοση δεν επηρεάζει τις λοιπές παραδόσεις. 

	3. ΤΙΜΕΣ 
	3.1 Οι τιμές και το νόμισμα  των Προϊόντων της DSM αναφέρονται στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας. Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, οι τιμές της DSM περιλαμβάνουν την τυποποιημένη συσκευασία αλλά δεν περιλαμβάνουν Φόρο Προστιθέμενης Αξίας ή άλλους παρόμοιους ισχύοντες φόρους, τέλη, εισφορές ή χρεώσεις υπό οιαδήποτε δικαιοδοσία σχετικά με τα Προϊόντα ή την παράδοση τους («Φόροι»). Το ποσό από οποιουσδήποτε επιβαλλόμενους φόρους σχετικά με την πώληση των Προϊόντων στον Πελάτη θα επιβαρύνει τον Πελάτη και είτε θα προστίθεται σε κάθε τιμολόγιο είτε θα εκδίδεται ξεχωριστό τιμολόγιο από την DSM για τον Πελάτη. Αν η DSM χορηγεί έκπτωση, αυτή η έκπτωση θα σχετίζεται μόνο με την παράδοση που συγκεκριμένα ορίζεται στην Επιβεβαίωση της DSM. 
	 
	3.2 Εκτός εάν οι τιμές έχουν οριστεί ως τελικές από την DSM στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας, η DSM έχει το δικαίωμα να αυξήσει την τιμή των Προϊόντων που εκκρεμούν προς παράδοση αν οι παράγοντες οι καθοριστικοί της τιμής κόστους έχουν αυξηθεί. Ως τέτοιοι παράγοντες θεωρούνται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: τα ακατέργαστα και βοηθητικά υλικά, η ενέργεια, προϊόντα που έχουν ληφθεί από την DSM από τρίτους, μισθοί, αποδοχές, εισφορές κοινωνικής ασφάλισης, κρατικές εισφορές, κόστος εμπορευμάτων και ασφάλιστρα. Η DSM θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την εν λόγω αύξηση, η οποία δεν θα υπερβαίνει την αύξηση των παραγόντων που καθορίζουν το κόστος. 

	4. ΠΛΗΡΩΜΗ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΗ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 
	4.1 Η πληρωμή θα πραγματοποιείται με μετρητά, εκτός αν άλλως ορίζεται στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας, εντός 30 (τριάντα) ημερών από την ημερομηνία του τιμολογίου της DSM. Όλες οι πληρωμές θα πραγματοποιούνται χωρίς καμία έκπτωση ένεκα οιωνδήποτε φόρων και χωρίς συμψηφισμό ή άλλες ανταπαιτήσεις εκτός από  ανταξιώσεις με μη αμφισβητούμενες και/ή εκτελεστές ανταπαιτήσεις. 
	 
	4.2 Όσον αφορά την πληρωμή των Προϊόντων,  ο χρόνος κρίνεται σημαντικός, η δε DSM μπορεί, πέραν άλλων δικαιωμάτων της, να χρεώσει τόκο σε κάθε καθυστερούμενη οφειλή με το ανώτατο επιτόκιο επιτρεπόμενο από το νόμο από την ημερομηνία οφειλής σε καθημερινή βάση έως πλήρους εξοφλήσεως των οφειλομένων ποσών. Τα κόστη και  έξοδα που πραγματοποιήθηκαν από την DSM για την είσπραξη των καθυστερούμενων πληρωμών (συμπεριλαμβανομένων, χωρίς περιορισμό, εύλογων δικηγορικών αμοιβών, αμοιβές ειδικών, έξοδα δικαστηρίων και άλλα δικαστικά) θα βαρύνουν τον Πελάτη. 
	 
	4.3 Κάθε πληρωμή από τον Πελάτη θα χρησιμοποιείται καταρχήν για την αποπληρωμή των δικαστικών και εξώδικων εξόδων και των δεδουλευμένων τόκων και έπειτα θα υπολογίζεται για την μείωση παλαιότερων εκκρεμών απαιτήσεων, τυχόν δε οδηγίες του Πελάτη για το αντίθετο δεν θα λαμβάνονται υπόψη. 
	 
	4.4 Οποιαδήποτε αντίρρηση σε σχέση με το τιμολόγιο θα πρέπει να γνωστοποιείται στην DSM εγγράφως εντός είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία του τιμολογίου, μετά την ημερομηνία αυτή ο Πελάτης θεωρείται ότι έχει εγκρίνει το τιμολόγιο. 

	5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΧΗ 
	5.1 Όλες οι παραδόσεις των Προϊόντων θα γίνονται με CIP (Μεταφορά και Ασφάλιση πληρωμένη μέχρι) τον τόπο προορισμού εκτός αν άλλως ορίζεται στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας της DSM.  Η ρήτρα CIP έχει την έννοια που ορίζεται στην τελευταία εκδοχή των INCOTERMS που δημοσιεύτηκαν στο Διεθνές Εμπορικό Επιμελητήριο στο Παρίσι, Γαλλία, κατά τον χρόνο της Επιβεβαίωσης της DSM (βλέπε www.iccwbo.org/incoterms). 
	  
	5.2 Οι ώρες και  ημερομηνίες παράδοσης από την DSM  είναι εκτιμήσεις τούτων και δεν θα πρέπει να θεωρούνται ουσίας, εκτός αν άλλως ορίζεται στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας της DSM. Η DSM έχει το δικαίωμα να παραδίδει τα Προϊόντα όπως ορίζεται στην Επιβεβαίωση της DSM τμηματικά και να εκδίδει τιμολόγια ξεχωριστά. Καθυστέρηση στην παράδοση οιωνδήποτε Προϊόντων δεν απαλλάσσει τον Πελάτη από την υποχρέωση του να αποδεχθεί την παράδοση, εκτός εάν ευλόγως δεν μπορεί  να θεωρηθεί ότι Πελάτης θα αποδεχθεί την  καθυστερημένη παράδοση. Ο Πελάτης θα είναι υποχρεωμένος να αποδεχθεί τα Προϊόντα και να καταβάλει το τίμημα που ορίζεται στην Επιβεβαίωση Παραγγελίας της DSM για την ποσότητα των Προϊόντων που παραδόθηκαν από την DSM. 

	6. ΑΚΥΡΩΣΗ 
	6.1 Η χωρίς νόμιμο λόγο μη αποδοχή ή απόρριψη Προϊόντων από τον Πελάτη, ή ακύρωση της Επιβεβαίωσης Παραγγελίας παρέχει στην DSM το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Πελάτη, επιπλέον κάθε άλλης ζημιάς προκληθείσας από τέτοια ενέργεια: 

	7. ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΙΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	7.1 Κατά την παράδοση, και κατά τη διάρκεια του  χειρισμού, χρήσης, ανάμειξης, μετατροπής, ενσωμάτωσης, επεξεργασίας, μεταφοράς, αποθήκευσης, εισαγωγής και (μετα)πώλησης των Προϊόντων (η «Χρήση»), ο Πελάτης θα εξετάζει τα Προϊόντα και θα επιβεβαιώνει ότι τα Προϊόντα που παραδόθηκαν πληρούν τις συμφωνημένες προδιαγραφές για τα Προϊόντα σύμφωνα με την Επιβεβαίωση Παραγγελίας ή, στην περίπτωση που δεν συμφωνήθηκαν προδιαγραφές, με τις πρόσφατες προδιαγραφές που χρησιμοποιήθηκαν από την DSM κατά το χρόνο παράδοσης των Προϊόντων (οι «Προδιαγραφές»). 
	 
	7.2 Παράπονα για τα Προϊόντα πρέπει να γίνονται εγγράφως και να γνωστοποιούνται στην DSM το αργότερο εντός 7 (επτά) ημερών από την ημερομηνία της παράδοσης, σχετικά με κάθε ατέλεια, ελάττωμα ή έλλειψη που μπορεί να είναι εμφανής από εύλογη εξέταση κατά την παράδοση, και 7 (επτά) ημέρες από την ημερομηνία κατά την οποία κάθε άλλη απαίτηση (π.χ. κεκρυμμένα ελαττώματα) ήταν ή έπρεπε να είναι εμφανής, αλλά σε καμία περίπτωση μετά από (ι) 6 (έξι) μήνες από την ημερομηνία της παράδοσης των Προϊόντων ή (ii) την λήξη του χρόνου ζωής  των Προϊόντων, όποιο εκ των δύο επέλθει νωρίτερα. Κάθε Χρήση των Προϊόντων θα θεωρείται ως ανεπιφύλακτη αποδοχή των Προϊόντων από την ημερομηνία της παράδοσης και ως παραίτηση από οιαδήποτε απαίτηση σε σχέση με τα Προϊόντα. 
	 
	7.3 Η κρίση περί του εάν τα παραδοθέντα Προϊόντα πληρούν ή όχι τις Προδιαγραφές θα ανήκει αποκλειστικά στην DSM, με ανάλυση των δειγμάτων ή των στοιχείων που τηρούνται από την DSM και που έχουν ληφθεί από την παρτίδα ή γραμμή παραγωγής την περίοδο παραγωγής κατά την οποία παράχθησαν τα Προϊόντα σύμφωνα με τις μεθόδους ανάλυσης που χρησιμοποιούνται από την DSM. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των μερών όσον αφορά την ποιότητα παρτίδας ή της περιόδου παραγωγής των Προϊόντων που προμηθεύτηκε ο Πελάτης από την DSM, η DSM θα υποβάλλει αντιπροσωπευτικά δείγματα της υπό κρίση παρτίδας ή της περιόδου παραγωγής σε ανεξάρτητο εργαστήριο ευλόγως αποδεκτό από τον Πελάτη για να αποδειχθεί αν η υπό κρίση παρτίδα ή παραγωγή πληρούσε τις προδιαγραφές. Τα αποτελέσματα από τέτοια ανάλυση θα είναι δεσμευτικά για τα μέρη, τα δε σχετιζόμενα με το εργαστήριο έξοδα θα βαρύνουν το μέρος εκείνο του οποίου η θέση δεν υποστηρίχθηκε. 
	 
	7.4 Ελαττώματα σε μέρος των Προϊόντων δεν παρέχουν στον Πελάτη το δικαίωμα να απορρίψει ολόκληρη την παράδοση των Προϊόντων, εκτός εάν ευλόγως δεν αναμένεται να αποδεχθεί ο Πελάτης την παράδοση των λοιπών μη ελαττωματικών μερών των Προϊόντων. Η ύπαρξη παραπόνων, αν υπάρχουν, δεν επηρεάζει την υποχρέωση του Πελάτη να καταβάλει το τίμημα σύμφωνα με το Άρθρο 4. 

	8. ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ ΚΑΙ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ 
	 
	8.1 Ο κίνδυνος των Προϊόντων θα μεταφέρεται στον Πελάτη σύμφωνα με τους ισχύοντες Διεθνείς Εμπορικούς Όρους (Incoterm -βλ. Άρθρο 5.1). 
	 
	8.2 Η κυριότητα των Προϊόντων δεν θα μεταβιβάζεται στον Πελάτη και η πλήρης κυριότητα των Προϊόντων θα παραμένει στην DSM εκτός εάν και έως η DSM εξοφληθεί πλήρως για τα Προϊόντα, συμπεριλαμβανομένων εξόδων όπως τόκους, τέλη, επιβαρύνσεις κ.α. 
	 
	8.3 Στην περίπτωση καταγγελίας σύμφωνα με το άρθρο 16, η DSM μπορεί, πέραν των άλλων δικαιωμάτων της, να απαιτήσει την άμεση επιστροφή ή απόδοση των Προϊόντων για το οποίο μπορεί να επικαλεστεί τη παρακράτηση της κυριότητας. 

	9. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ 
	9.1 Η DSM εγγυάται μόνο ότι κατά την ημερομηνία της παράδοσης, τα Προϊόντα ανταποκρίνονται στις Προδιαγραφές. Εάν και στην έκταση που τα Προϊόντα έρχονται σε ρήξη με αυτή την εγγύηση, σύμφωνα με το άρθρο 7 η DSM μπορεί κατά την κρίση της και εντός ευλόγου χρόνου, είτε να επιδιορθώσει είτε να αντικαταστήσει τα Προϊόντα χωρίς επιβάρυνση του Πελάτη, ή να εκδώσει πιστωτικό τιμολόγιο για τα Προϊόντα αυτά στην τιμή του αρχικού τιμολογίου. Σε κάθε περίπτωση, η υποχρέωση της DSM περιορίζεται αποκλειστικά στην επιδιόρθωση ή αντικατάσταση των Προϊόντων ή παροχή πίστωσης για τα Προϊόντα αυτά. 
	 
	9.2 Η υποχρέωση της DMS να επιδιορθώσει, αντικαταστήσει, ή να πιστώσει τελεί υπό την όρο της λήψης από την DSM έγκαιρης ειδοποίησης για οποιαδήποτε εικαζόμενη μη συμβατότητα των Προϊόντων και, εάν έχει εφαρμογή, την επιστροφή των Προϊόντων, σύμφωνα με το άρθρο 7. 
	 
	9.3 Η προαναφερθείσα εγγύηση είναι αποκλειστική και επέχει την θέση οιωνδήποτε άλλων εγγυήσεων, δηλώσεων, όρων ή προϋποθέσεων, ρητών, σιωπηρών, θεσμοθετημένων, συμβατικών ή άλλων, συμπεριλαμβανομένης χωρίς περιορισμό, κάθε εγγύησης εμπορευσιμότητας, καταλληλότητας ή ικανότητας για κάθε σκοπό, ή απουσία παραβίασης οποιασδήποτε απαίτησης για δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που αφορούν τα Προϊόντα. 

	10. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΥΘΥΝΗ 
	10.1 Η ευθύνη της DSM για οιεσδήποτε απαιτήσεις που προκύπτουν από ή σε σχέση με τα Προϊόντα και την Χρήση τους θα περιορίζεται από την εμφάνιση τους σε άμεσες ζημίες του Πελάτη και σε καμία περίπτωση δεν θα υπερβαίνει την αξία της πώλησης της ελαττωματικής παρτίδας του σχετικού Προϊόντος που παρέχεται στον Πελάτη 
	 
	10.2 Σε καμία περίπτωση η DSM δεν θα ευθύνεται απέναντι στον Πελάτη ή κάθε άλλο πρόσωπο για οποιουδήποτε είδους ειδική, έκτακτη, παρεπόμενη ή αποζημίωση που έχει συμφωνηθεί ως ποινή, ή απώλεια, δαπάνη ή έξοδα, συμπεριλαμβανομένης ενδεικτικά ζημίας λόγω μείωσης φήμης και πελατείας, απώλεια πωλήσεων ή κερδών, καθυστέρηση παράδοσης, παύση εργασίας, βλάβη στην παραγωγή, καταστροφή άλλων προϊόντων ή εξαιτίας άλλης αιτίας, και ανεξαρτήτως εάν προκύπτουν από ή σε σχέση με την παραβίαση της εγγύησης, παραβίαση της σύμβασης, παραπλάνησης, αμέλειας ή άλλης περίπτωσης. 

	11. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
	11.1 Κανένα μέρος δεν θα ευθύνεται σε καμία περίπτωση για οποιαδήποτε ζημία, απώλεια, δαπάνη ή έξοδο που προκύπτει από ή σε σχέση με οποιαδήποτε καθυστέρηση, περιορισμό, παρεμβολή ή μη εκπλήρωση οποιασδήποτε υποχρέωσης προς το άλλο μέρος που προκλήθηκε κάτω από συνθήκες πέραν από τη δυνατότητα ελέγχου του, συμπεριλαμβάνοντας, χωρίς περιορισμό, θεομηνίες, νόμους και κανονισμούς, διοικητικά μέτρα, αποφάσεις δικαστηρίου, σεισμό, πλημμύρα, φωτιά, έκρηξη, πόλεμο, τρομοκρατική ενέργεια, ταραχές, δολιοφθορά, ατύχημα, επιδημία, απεργία, ανταπεργία, βλάβη, εργασιακές διαταραχές, δυσκολία στην συλλογή εργατικού δυναμικού ή πρώτης ύλης, έλλειψη ή βλάβη συγκοινωνιών, βλάβη εργοστασίου ή απαραίτητου εξοπλισμού, επείγουσα αντικατάσταση ή συντήρηση, βλάβη ή έλλειψη των μέσων κοινής ωφελείας, καθυστέρηση στην παράδοση ή ελαττώματα σε Προϊόντα που παρέχονται από προμηθευτές ή υπεργολάβους. («Ανωτέρω Βία»). 
	 
	11.2 Σε περίπτωση που λάβει χώρα γεγονός Ανωτέρας Βίας, το μέρος που υπέστη τη βλάβη εκ του γεγονότος αυτού θα πρέπει αμέσως να ειδοποιεί το άλλο μέρος περί αυτού εγγράφως, διευκρινίζοντας την αιτία του συμβάντος καθώς και το πώς θα επηρεάσει την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του σύμφωνα με την Επιβεβαίωση Παραγγελίας. Σε περίπτωση οποιασδήποτε καθυστέρησης, η υποχρέωση παράδοσης θα αναστέλλεται για όσο χρόνο χάθηκε εξαιτίας της Ανωτέρας Βίας. Εάν παρά ταύτα, το γεγονός Ανωτέρας Βίας συνεχιστεί ή αναμένεται να συνεχιστεί για χρονικό διάστημα άνω των 60 (εξήντα) ημερών μετά την συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης, κάθε ένα από τα Μέρη έχει το δικαίωμα να ακυρώσει την Επιβεβαίωση Παραγγελίας της DSM χωρίς καμία ευθύνη προς το άλλο Μέρος. 

	12. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 
	 
	12.1 Η DSM διατηρεί το δικαίωμα να αλλάξει ή να τροποποιήσει τις Προδιαγραφές και/ή την παρασκευή των Προϊόντων και να υποκαταστήσει τα υλικά που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή και/ή στην παρασκευή των Προϊόντων από καιρό σε καιρό χωρίς προειδοποίηση, εκτός εάν έχει συμφωνηθεί ότι οι Προδιαγραφές θα είναι σταθερές για μία συγκεκριμένη χρονική περίοδο ή ποσότητα Προϊόντων. Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι τα δεδομένα στους καταλόγους της DSM, τα έγγραφα δεδομένων της παραγωγής ή άλλες περιγραφικές δημοσιεύσεις που έχουν διανεμηθεί ή δημοσιευθεί στις δικές της ιστοσελίδες, μπορεί αναλόγως να αλλάζουν από καιρό σε καιρό χωρίς ειδοποίηση. 
	 
	12.2 Ο Πελάτης πρέπει να χρησιμοποιεί και να βασίζεται αποκλειστικά στη δική του εμπειρία, τεχνογνωσία και κρίση σε σχέση με τα Προϊόντα και την Χρήση τους από αυτόν. Συμβουλή που παρέχεται από την DSM δεν θα δημιουργεί καμία επιπρόσθετη υποχρέωση. Ο Πελάτης θα αποζημιώνει και θα διατηρεί την DSM αβλαβή από και κατά κάθε ζημίας, απώλειας, δαπάνης, εξόδων, αξιώσεις, απαιτήσεων ή βαρών (συμπεριλαμβανομένης χωρίς κανένα περιορισμό της ευθύνης από ελαττωματικά προϊόντα) που προκύπτουν από ή σε σχέση με τα Προϊόντα και τη Χρήση αυτών από τον Πελάτη. 

	13. ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
	13.1 Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι η Χρήση των Προϊόντων μπορεί να υπόκειται σε απαιτήσεις ή περιορισμούς σύμφωνα με νόμο, νομοθετική διάταξη, κανονισμό κώδικα ή κανόνα («Νόμοι και Κανόνες»). Ο Πελάτης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για (i) να εξασφαλίσει τη συμμόρφωση με όλους τους Νόμους και Κανόνες που σχετίζονται με τη δική του προτιθέμενη Χρήση Προϊόντων και (ii) να λάβει  όλες τις απαραίτητες εγκρίσεις, άδειες και εξουσιοδοτήσεις για τέτοια Χρήση. 

	14. ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
	14.1 Η DSM και ο Πελάτης είναι ανεξάρτητοι συμβαλλόμενοι, η δε σχέση που διαμορφώνεται με το παρόν δεν θα θεωρείται ως σχέση αντιπροσωπευομένου και αντιπροσώπου. 

	 
	15. ΜΗ ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΗ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
	15.1 Κανένα από τα Μέρη δεν θα εκχωρεί κανένα από τα δικαιώματα ή τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την Επιβεβαίωση της DSM χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση από το άλλο μέρος. Το κάθε μέρος μπορεί να εκχωρεί τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις αυτές σε οποιαδήποτε από τις συνδεδεμένες εταιρείες του ή σε τρίτο μέρος που αποκτά όλο ή μεγάλο μέρος του ενεργητικού ή του κλάδου που σχετίζεται με τα Προϊόντα. 
	15.2 Η DSM θα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την Επιβεβαίωση Παραγγελίας με άμεση ισχύ, στην περίπτωση που, ανά πάσα στιγμή στη διάρκεια της ισχύος της Επιβεβαίωσης Παραγγελίας πρόσωπο ή ομάδα προσώπων που δεν σχετίζονται με τα πρόσωπα που ελέγχουν τον Πελάτη κατά την ημερομηνία της Επιβεβαίωσης Παραγγελίας, αποκτήσουν έλεγχο, μέσω κτήσης δικαιώματος ψήφου ή άλλως, στον Πελάτη. Ο Πελάτης πρέπει να γνωστοποιήσει την DSM την εξαγορά εντός 10 (δέκα) ημερών από την στιγμή που έλαβε χώρα. Η DSM μπορεί να ασκήσει το δικαίωμα της να λήξει την Επιβεβαίωση Παραγγελίας δηλώνοντας γραπτώς στον Πελάτη ότι ασκεί το δικαίωμά της αυτό εντός 10 (δέκα) ημερών από την ημερομηνία λήψης της γνωστοποίησης. 

	16. ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ 
	16.1 Αν ο Πελάτης δεν τηρεί τις υποχρεώσεις του απέναντι στην DSM και δεν παράσχει στην DSM επαρκή ασφάλεια για την τήρηση των υποχρεώσεων του πριν την ημερομηνία της προγραμματισμένης παράδοσης ή αν ο Πελάτης γίνεται αφερέγγυος ή αδυνατεί να πληρώσει τα χρέη του όταν καθίστανται ληξιπρόθεσμα, ή τεθεί σε εκκαθάριση (εκτός για σκοπό της αναδιάρθρωσης ή συγχώνευσης) ή κηρυχθεί σε πτώχευση είτε με δική του δήλωση είτε με αίτηση των πιστωτών του ή τεθεί σε αναγκαστική διαχείριση όλο ή σημαντικό κομμάτι της περιουσίας του Πελάτη ή σε εκχώρηση προς όφελος των πιστωτών του, η DSM μπορεί, με άμεση ειδοποίησή της, και χωρίς να θίγεται κανένα από τα λοιπά δικαιώματά της: 
	 
	16.2 Σε περίπτωση εφαρμογής του Άρθρου 16.1 όλες οι εκκρεμείς απαιτήσεις της DSM σχετικά με τα Προϊόντα που παραδόθηκαν στον Πελάτη και δεν επανακτήθηκαν από την DSM θα γίνονται ληξιπρόθεσμες και άμεσα πληρωτέες. 

	17. ΠΑΡΑΙΤΗΣΗ 
	17.1 Η μη εφαρμογή από την DSM  σε οποιαδήποτε στιγμή κάποιου από τους Όρους, δεν έχει την έννοια της παραίτησης από το δικαίωμα της DSM να ασκεί ή να εφαρμόζει  οποιοδήποτε τέτοιο όρο ή προϋπόθεση, τα δε δικαιώματα της DSM δεν θίγονται από οιαδήποτε καθυστέρηση,  μη εφαρμογή ή παράλειψη εφαρμογής οποιουδήποτε όρου. Καμία παραίτηση της DSM από παραβίαση των υποχρεώσεων του Πελάτη δεν συνιστά παραίτηση της από κάθε προηγούμενη ή μεταγενέστερη παραβίαση. 

	18. ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 
	18.1 Σε περίπτωση που οποιαδήποτε διάταξη των Όρων κριθεί ότι είναι άκυρη ή μη εκτελεστή, η εγκυρότητα και εκτελεστότητα των λοιπών όρων μεταξύ των μερών δεν θα επηρεάζεται υπό καμία έννοια, και θα διαχωρίζεται εφεξής. Οι σχετικές διατάξεις που θεωρούνται άκυρες ή μη εκτελεστές θα τροποποιούνται ώστε να ανταποκρίνονται στην νομική και οικονομική έννοια των αρχικών διατάξεων στο κατά το δυνατόν μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο. 

	19. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
	19.1 Εκτός αν άλλως ορίζεται στο παρόν, ο Πελάτης δεν δύναται να κινήσει καμία δικαστική ενέργεια, εάν προηγουμένως δεν έχει ειδοποιήσει εγγράφως την DSM για κάθε φερόμενο αίτημα του κατά της DSM εντός 30 (τριάντα) ημερών από την στιγμή που ο Πελάτης έλαβε γνώση για το γεγονός για το οποίο εκφράζει παράπονο και στην συνέχεια κίνησε την δικαστική ενέργεια εντός προθεσμίας 12 (δώδεκα) μηνών από εν λόγω ειδοποίηση ή εντός άλλης μεγαλύτερης προθεσμίας που προβλέπεται από τον νόμο. 

	20. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΤΟΠΙΚΗ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ 
	20.1 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών που προκύπτουν από ή σε σχέση με την Επιβεβαίωση Παραγγελίας και/ή τους Όρους θα διέπονται, ερμηνεύονται και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Ελληνικό δίκαιο, ανεξάρτητα από τις διατάξεις συγκρούσεως νόμων του ιδιωτικού διεθνούς δικαίου. Η Συνθήκη περί Συμβάσεων των Ηνωμένων Εθνών για τη Διεθνή Πώληση των Προϊόντων της 11ης Απριλίου 1980 (CISG) δεν θα εφαρμόζεται. 
	 
	20.2 Τα μέρη συμφωνούν ότι οποιεσδήποτε αγωγές, ενέργειες ή διαδικασίες που εγερθούν από τα μέρη θα φέρονται αποκλειστικά ενώπιον των αρμόδιων δικαστηρίων της Αθήνας, Ελλάδας, χωρίς να περιορίζουν το δικαίωμα της έφεσης και με την επιφύλαξη του δικαιώματος της DSM να φέρει την υπόθεση και σε κάθε άλλο αρμόδιο δικαστήριο. 

	21. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
	21.1 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών θα είναι δεσμευτικά και προς όφελος των μερών και των αντίστοιχων διαδόχων τους, επιτρεπόμενους εκδοχείς τους, διευθυντές, υπαλλήλους, εργαζομένους, αντιπροσώπους και νομικούς εκπροσώπους. Η παύση ενός ή περισσότερων από τα δικαιώματα και υποχρεώσεις των μερών για οποιοδήποτε λόγο, δεν επηρεάζουν όσες από τις διατάξεις των Όρων  προορίζονται να παραμείνουν σε ισχύ μετά από τέτοιου είδους παύση. 

	22. ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ 
	22.1 Οι επικεφαλίδες που περιλαμβάνονται στους Όροι έχουν τεθεί προς διευκόλυνση αναφοράς και δεν επηρεάζουν την έννοια ή την ερμηνεία αυτής 

	23. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ 
	23.1 Όλα τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που προκύπτουν από ή σε σχέση με τα Προϊόντα είναι αποκλειστική ιδιοκτησία της DSM. 
	23.2 Η DSM δεν έχει εξακριβώσει την πιθανή ύπαρξη δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτου μέρους που μπορεί να παραβιαστούν ως συνέπεια της πώλησης και/ή παράδοσης των Προϊόντων, η δε DSM δε θα θεωρείται υπεύθυνη για τυχόν ζημία ή βλάβη εξ αυτού του λόγου. 
	 
	23.3 Η πώληση των Προϊόντων δεν θα έχει ως αποτέλεσμα, έμμεσα ή με άλλο τρόπο, την μεταβίβαση οιασδήποτε άδειας οιουδήποτε δικαιώματος πνευματικής ιδιοκτησίας που σχετίζεται με την σύνθεση και/ή την εφαρμογή των Προϊόντων, και ο Πελάτης ρητά αναλαμβάνει πλήρως τον κίνδυνο από τυχόν παραβίαση δικαιώματος πνευματικής ιδιοκτησίας λόγω της Χρήσης των Προϊόντων, είτε μεμονωμένα είτε σε συνδυασμό με άλλα υλικά είτε σε οιαδήποτε διαδικασία επεξεργασίας. 

	24. ΓΛΩΣΣΑ 
	24.1 Η αρχική έκδοση των Όρων έχει γίνει στην Αγγλική Γλώσσα. Στην περίπτωση ανακολουθίας ή αντίφασης μεταξύ της Αγγλικής έκδοσης και κάθε άλλης μετάφρασης επ΄αυτού, θα υπερισχύει η Αγγλική έκδοση. 
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