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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

Nhirng Diéu Khoadn va Didu Kién Chung vé
viéc Ban San Pham nay (“Céc Diéu Kién™) diéu
chinh viéc chao, ban va giao san pham
va/hodc dich vu (sau day goi chung la “San
Pham™) cla hoac dai dién cho Cong Ty TNHH
DSM Nutritional Products Viét Nam, s6 26 Dai
L6 DPoc Lap, Khu Cong nghiép Viét Nam
Singapore, Huyén Thuan An, Tinh Binh Dwong,
Viét Nam (“DSM”) cho khach hang (“Khach
Hang™) va ap dung cho moi giao dich gitra DSM
va Khach Hang.

Bang cach giao dich trén co s& Cac Diéu
Kién, Khach Hang dong y viéc ap dung Céac
Didu Kién nay c6 lién quan dén moi giao dich
trong twong lai, cho du khéng dwgc néu mot
cach rod rang.

DSM dirt khoat bac bé viéc ap dung bat
ky diéu khoan va diéu kién chung nao cha
Khéach Hang dwa ra. Hon ni¥a, Cac Diéu Kién
thay thé bat ky va moi diéu khoan cua viéc
chao gia bang van ban hoic 1o néi trudc day,
hinh thic giao dich, théa thuan va cam két
clia cac bén c6 lien quan dén viéc ban va giao
San Pham va s& wu tién dwoc 4p dung va thay
thé bat ky va moi didu kién nao cla bat ky
don dat hang nao dwoc Khach Hang yéu cau
va b4t ky va moi didu kién nao duwoc Khach
Hang g&i dén. Viéc khong phan dbi ctia DSM
trwdc cac diéu khoan va diéu kién duwoc
Khach Hang dat ra chac chan khong duwoc giai
thich 1a chap thuan bét ky didu khoan va didu
kién nao ctia Khach Hang. Viéc tién hanh thyc
hién hoac giao hang cua DSM sé khong dwoc
xem nhw 1a chdp thuan bat ky didu khoadn va
diéu kién nao ctia Khach Hang. Néu Cac Diéu
Kién khac voi bt ky didu khoan va didu kién
nao ctia Khach Hang dua ra, Cac Diéu Kién va
bat ky hinh thic giao dich hodc hanh vi nao
sau d6 cla hodc dai dién cta DSM, bao gém
nhung khéng han ché viéc xac nhan mot don
d&t hang va viéc giao San Pham, tao nén su
chao hang c6 dinh hwéng va khong chap thuan
diéu khoan va diéu kién ma dwoc Khach Hang
g&i dén. B4t ky cudc trao dbi lam viéc hoac
hanh vi nao ctia Khach Hang ma xac nhan déng
y v&i viéc giao San Phdm cla DSM, ciing nhw
sw chép thuan clia Khach Hang dbi véi bat ky
viéc giao San Phdm nao clia DSM sé& tao nén
mot sw chap thuan vo didu kién cha Khach
Hang dbi v&i Cac Didu Kién.

Phién ban hién hanh cta Cac Diéu Kién
hién cé tai cac dia chi website www.dsm-
nutritionalproducts.com va
https://webshop.dsm.com/wwwasera/html.
DSM toan quyén diéu chinh Cac Diéu Kién
vao bét ky thei diém nao. DSM sé théng bao
cho Khach Hang vé bat ky sw diéu chinh nao
bdng cach gvi Cac Didu Kién dwoc diéu
chinh cho Khach Hang, dang tin trén cac dia
chi Internet néi trén hoac cach khac. Cac
Diéu Kién dwegc didu chinh sé& cé hiéu lwc
vao thei diém théng bao céc diéu chinh dé.
Céc Diéu Kién dwoc didu chinh sé &p dung cho
moi giao dich duwoc ky két gitra Khach Hang va
DSM sau th&i diém thong bao dé hodc vao thoi
diém khéc dwoc DSM qui dinh rd rang.

Bt ky thw giao dich dién t( nao gitra DSM
va Khach Hang sé& c6 hiéu lwc nhw ban géc va
sé dwoc xem nhw 1a “van ban” gitra cac bén.
Hé théng thw giao dich dién t do DSM st
dung sé& duwoc dung lam bang ching duy nhat
cho ndi dung va thoi gian giao va nhan cac
thw giao dich dién tdr do.

CHAO GIA, DAT HANG VA XAC NHAN
Trtr khi DSM quy dinh khac di, trong, cac

bang chao (gi4) do DSM lap dwéi bat ctv hinh
thtrc ndo sé khong rang budc DSM va chi thuan
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tay la 161 moi Khach Hang dat hang ma khéng
phai 1a dé nghi ban San Pham. Moi chao gia tir
DSM ddu c6 thé rat lai va c6 thé thay déi
khéng can phai théng béo. Cac thw dit hang
s& khong cé gia tri rang budc cho dén khi DSM
chip thuan bang vin ban (“Pon Dat Hang
Duwoc Xac Nhan”). DSM cé quyén tir chéi don
hang ma khéng can phai néu ly do.

Céc ban chao gia dya trén sé lwong dwoc
dy tinh hodc dy dinh phai dwgc tang thém
néu sb lwong dwoc mua thuc té trong mot
thoi gian qui dinh kém hon s lwong duoc dw
tinh hoac dy dinh.

M&i 1an giao hang sé dwgc xem nhw la
mat giao dich riéng biét va bat ky viéc khong
giao hang nao sé khong anh hwéng dén nhing
do't giao hang khéac.

GIA

Gi4 va dong tién giao dich San Phadm theo
nhw qui dinh trong bon DPat Hang Pugc Xac
Nhan. Tr&r khi cac bén thoéa thuan khac, gia
clia DSM bao gdm bao bi chudn nhwng khéng
bao gdm thué GTGT hoidc bat ky loai thué,
phi, nghia vu tai chinh hién hanh twong tyw
nao khac duoc &p dung cé lién quan dén San
Pham hoac viéc giao San Pham (“Thué™). Cac
khodn Thué dwoc 4p dung cé lién quan dén
viéc ban San Phdm cho Khach Hang sé& do
Khach Hang ganh chiu va sé dwoc DSM ghi
thém vao hoéa don hoac lap thanh mot héa
don riéng cho Khach Hang. Néu DSM chap
thuan moét khodn gidm gia, viéc gidm gia nay
chi lién quan dén 16 hang dwoc néu cu thé
trong Don Bat Hang Pwoc Xac Nhan.

Triy khi gia da dwoc DSM néu cb dinh
trong bon bat Hang bwgc Xac Nhan, DSM c6
quydn ting gia San Phdm cho dén khi giao
hang néu céac yéu té quyét dinh gia thanh da
chiu moét sy bién dong ting gia. Cac yéu td
nay nhwng khéng han ché nguyén liéu chinh va
phu, ning lwong, cac san pham ma DSM cé
dwgc tlr bén thir ba, trd cong, tra lwong,
déng bao hiém x& hoi, déng phi theo qui dinh
clia chinh pha, phi chuyén ché, va phi bao
hiém. DSM s& thong bao cho Khach Hang viéc
tang gia nay ma khéng dwoc vugt qua mic
tang cta cac yéu tb quyét dinh gia thanh.

THANH TOAN VA N@’ CUA KHACH HANG

Trir khi dwoc néu khac di trong bon bat
Hang Duwgc Xac Nhan, viéc thanh toan phai
duoc thuc hién trén co s& tién mat, ma DSM
sé nhan trong vong 30 (ba mwoi) ngay sau khi
DSM lap héa don. Moi khodn thanh toan sé
dwoc thyc hién khéng cé khau trir vi ly do
Thué va khong cé khoan can déi hoac khiéu
nai héa don khac trir khi can déi voi khiéu nai
héa don c6 chirng ct ré rang va’hodc cé thé
thi hanh duoc.

V& viéc thanh toan cho San Pham, thoi
gian Ia yéu té quan trong. DSM c6 thé, khang
phwong hai dén cac quyén khac cta minh,
tinh tién 13i dbi v&i bat ky khodn no qua han
nao & mic 12% (mwoi hai phan trdm) moi
nam k& tir thoi diém dén han duoc tinh theo
ngay cho dén thodi diém cac khoan no tén
dong dwoc thanh toan day da. Moi phi va chi
phi ma DSM ganh chiu cé lién quan dén viéc
thu cac khoan ng qua han (bao gdm nhung
khéng han ché phi luat sw, phi chuyén gia, an
phi va cac chi phi té tung hop Iy khac) sé& do
Khéach Hang ganh chju.

M6i dot thanh toan clia Khach Hang truwéc
hét s& dung dé& thanh toan phi theo luat dinh
va ngoai luat dinh va lai tich Iy va sau dé sé
dwoc khdu triy vao khodn ng tdn dong lau
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nhat cho du cé sw théng bao khac tir phia
Khéach Hang.

BAt ky khiéu nai nao c6 lién quan dén héa
don phai dwoc théng bao cho DSM trong vong
20 (hai mwoi) ngay sau thoi diém lap hoéa
don. Sau thoi han nay, Khach Hang dwoc xem
nhw da chdp nhan héa don dé.

GIAO VA NHAN HANG

Trir khi dwoc néu khac di trong bon bat
Hang Duwoc Xac Nhan, moi dot giao San Pham
sé& theo didu khoan CIP (Van Chuyén va Bao
Hiém duwoc tra dén) noi dén. Thuat ngir CIP
sé cd nghia theo nhw duwoc dinh nghia trong
phién ban INCOTERMS méi nhat do Phong
Thuong Mai Quéc Té tai Paris phat hanh vao
thoi didm cGa Don Dat Hang Duoc Xac Nhan
(Xxem WWW.ICCWBO.ORG/INCOTERMS ).

Trir khi dwoc néu khac di trong bon bat
Hang Duoc Xac Nhan, bat ky thoi diém hoadc
ngay thang ndo ma DSM giao San Pham chi la
dy tinh va sé khéng mang tinh quan trong.
DSM cé quyén giao hang tirng phan San Pham
duoc néu trong Don Dat Hang Dwoc Xac Nhan
va lap héa don theo tirng phan. Viéc cham tré
giao bat ky San Pham nao sé& khong giai trir
cho Khéach Hang nghia vu nhan San Phidm do,
trir khi Khach Hang dwgc mong doi mot cach
hop ly khéng nhan 16 hang giao cham do6.
Khach Hang c6 nghia vu nhan San Pham va
thanh toan theo mirc dwoc néu trong bon bat
Hang Dwoc Xac Nhan déi véi sb lwong San
Pham ma DSM giao.

HUY BO

Viéc tir chdi hodc khdéng nhan San Pham
bat hop ly ctia Khach Hang hodc hdy bd Don
bat Hang Puwoc Xac Nhan sé cho phép DSM cé
quyén thu hoi tir Khach Hang, ngoai bat ky
thiét hai nao do hanh dong dé gay nén:

(i) trwong hop San Pham khong thé dwoc
DSM ban lai véi gia hop Iy ctia San Pham
cho bén th ba nhw da dwoc néu trong
bon bat Hang Dwoc Xac Nhan; hoac

trudng hop DSM c6 thé ban lai San
Pham, thiét hai twong dwong voi 50%
(ndm muoi phdn trdm) cla gia San
Pham nhw da dwoc néu trong DPon Dat
Hang Puwoc Xac Nhan, trir khi Khéch
Hang c6 thé chirng minh réng thiét hai
thuye té do DSM ganh chiu thap hon 50%
gia San Pham hodc khéng chiu anh
hwéng gi ca.

(i)

VIEC KIEM TRA VA TUAN THU TIEU CHUAN
KY THUAT

Khi giao hang va trong qué trinh xt ly, st
dung, pha ché, thay dbi, két hop, ché bién,
van chuyén, lwu kho, nhap khau va ban (lai)
San Pham (St Dung”), Khach Hang sé& kiém
tra San Pham va théa man rang San Pham
dwoc giao dap ¢ng tiéu chudn ky thuat da
théa thuan déi véi San Pham nhw dwoc néu
trong Don bat Hang Pwoc Xac Nhan cia DSM
hoac, trong trwéng hop ngoai tiéu chuan ky
thuat da théa thuan, phai dap (ng tiéu chuan
ky thuat dwoc DSM st dung gan day nhét tai
thoi diém giao San Phdm (“Tiéu Chudn Ky
Thuat™).

Céac khiéu nai v& San Pham phai duwoc
thyc hién bang van ban va phai dén DSM
khéng cham hon 7 (bay) ngay ké tir thoi diém
giao hang c6 lién quan dén bat ky khuyét diém
nao, khéng giao hang hodc giao hang thiéu,
day |a sy viéc rd rang sau mot cudc kiém tra
hop ly khi giao hang va 7 (bay) ngay ké& twr
thoi diém ma bat ky khiéu kién nao khac (vi
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du: khuyét diém tiém an) d& hodc phai rd
rang, nhwng trong bat ky trwdng hop nao
khéng dwoc cham hon (i) 6 (séu) thang ké ti
thoi didm giao San Pham hodc (i) thoi diém
két thic han s& dung San Pham tiy theo diéu
kién nao xay ra trwéc. Bat ky viéc Sir Dung
San Pham nao sé dwoc xem nhw l1a sw chép
thuan v didu kién San Pham k& tir thoi diém
giao hang va la sy khudc tlr moi khiéu kién cé
lién quan dén San Pham.

Viéc quyét dinh San Pham duoc giao phu
hop Tiéu Chuan Ky Thuat hay khong sé chi do
DSM thyc hién bang cach phan tich mau hoac
hd so dwoc DSM lwu gitr va duoc lay tir cac
dot hodc 16 san xuét trong d6 San Pham da
duoc san xuét theo ding phwong phap phan
tich dwoc DSM str dung. Trong trudng hgp cac
bén khong dat thoa thuan vé chat lwong cla
mot dot hodc 16 san xuat San Phdm do DSM
cung &ng cho Khach Hang, DSM sé g&i cac
mau dai dién ca mé hodc 16 san xuat dé cho
mot phong thi nghiém doc lap dwoc Khéach
Hang chip nhan mét cach hop ly dé quyét
dinh mé hoac 16 san xuét c6 van dé& dé da dap
(rng Tiéu Chuan Ky Thuat hay khéng. Két qua
phan tich d6 sé rang budc cac bén va bén nao
khéng bao vé& dwoc quan diém cGa minh sé
ganh chiju chi phi thi nghiém lién quan.

Khuyét diém trong tirng phan San Pham
dwoc giao khong tao cho Khach Hang quyén tir
chéi toan bod viéc giao San Phdm, trir khi
Khach Hang dwgc mong doi mét cach hop ly
khéng nhan phan San Phdm khéng khuyét
diém con lai. Cac khiéu nai, néu cé, khong
anh hwéng dén nghia vu thanh toan clia Khach
Hang nhw da dwoc xac dinh tai Diéu 4.

CHUYEN GIAO RUI RO VA TAI SAN

RUi ro v& San Phdm sé& dwoc chuyén cho
va Khach Hang theo qui dinh INCOTERM hién
hanh (xem Diéu 5.1.

Quyén s& hiru San Phadm sé& khong duoc
chuyén giao cho Khach Hang va toan bd quyén
s& hiku hop phap va loi ich van tiép tuc thudc
vé& DSM trir khi va cho dén khi DSM nhan dwoc
day da tidn thanh toan cho San Phdm, bao
gbm céc phi nhw tién 1&i, phi, chi phi, v.v.

Trwong hop chdm dit theo Didu 16, DSM
s&, khong phuong hai dén bat ky quyén nao
khéac ctia DSM, c6 quy&n yéu ciu tra lai San
Pham ngay lap tirc, hodc s& hiku lai S&n Phdm
ma DSM cé thé doi quyén s& hiku déi véi San
Pham d6.

BAO HANH CO GIO'I HAN

DSM chi cam két rang vao thoi diém giao
hang San Phdm sé& tuan tha Tiéu Chudn K§
Thuat. Néu va trong mic d ma San Pham vi
pham cam két d6, nhw da duoc xac dinh theo
Diéu 7, DSM tw y quyét dinh va trong mot
khoang thei gian hop Iy c6 thé stva chiva hodc
thay thé& San Phadm mién phi cho Khach Hang,
hoac lap mot khoan tién dwoc tam hodn
thanh toan cho San Pham dé theo gia cla héa
don gbc. Theo d6, nghia vu ctia DSM sé chi
gi®i han vao viéc stra chiva hodc thay thé
San Phdm hodc tam hodn thanh toan cho
San Pham.

Nghia vu cla DSM stva chita, thay thé
hoac cho phép hoan thanh toan sé tuy thudc
vao viéc DSM nhan dwoc dung lac thong bao
vé viéc San Phdm bj xem la khéng dang Tiéu
Chuédn Ky Thuat va néu cé thé, tra lai San
Pham theo Diéu 7.

Cam két bao hanh néi trén la duy nhat
va thay thé moi cam két, tuyén bé, diéu
kién khac hoac diéu khoan khac, néu rs,
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dwoc ngu y, theo luat dinh, theo hgp déng
hodc theo cach khac, bao gém nhwng khong
han ché cam két vé& kha nang thwong mai
clia San Pham, tinh thich hgp hoac phu hop
v&i bat ky muc dich nao, hodc khong xam
pham béat ky quyén doi s& hiru nao déi v&i
bat ky quyén sé& hibu tri tuén nao lién quan
dén San Pham.

TRACH NHIEM HOPU HAN

Trach nhiém clia DSM déi véi bat ky hoac
tit ca cac khiéu nai phat sinh tlr hodc lién
quan dén San Pham va viéc St Dung San Pham
sé dwoc gi¢i han & thiét hai truc tiép cua
Khach Hang va khéng cé trwdng hop nao ma
trach nhiém néi trén vuwot qua gia tri ban 16
San Pham duwoc kiém tra da cung cap cho
Khéach Hang

Trong moi trwdng hop, DSM sé khéng chiu
trach nhiém trwéc Khach Hang hodc bat ky
bén nao khac v& bat ky loai thiét hai hoic tén
that, phi hodc chi phi nao dac biét, phy, gian
tiép mang tinh cach khac phuc hau qua hoac
phat vi pham bao gébm nhuwng khéng han ché
thiét hai do khéng c6 thién chi, doanh sé hodc
lgi nhuan bj gidam sut, ngrng hoat dong,
ngung san xuat, sy hw héng cta san pham
khac hoac theo cach khéac va liéu cé hay khong
c6 lien quan dén vi pham vé bdo hanh, vi
pham hop déng, trinh bay sai, bat cin hoéc vi
pham nao khac.

TRUONG HQP BAT KHA KHANG

Khong bén nao sé chiu trach nhiém theo
cach nao dé déi véi bt ky thiét hai, ton that,
phi hoac chi phi phéat sinh tir hoac lién quan
dén bat ky viéc cham tr&, han ché, can thiép
hoac khdng thi hanh nao trong viéc thuwc hién
bat ky nghia vu nao dbi véi bén khac bi gay
nén b&i hoan canh vwot tdm kiém soat hop ly
bao gdm nhung khéng han ché thién tai, luat
phép va qui dinh, bién phap hanh chinh, Iénh
hoac chi thi cta bat ky tda 4n nao, déng dat,
lut, chay, nd, chién tranh, khing bd, bao
loan, phé hoai, tai nan, dich bénh, dinh cong,
déng ctra nha may, kinh té tri tré, céng nhan
ndi loan, bé tic trong viéc tim kiém nhan sw
hodc nguyén liéu can thiét, thiéu hoac khong
c6 phwong tién van chuyén, nha may hoic
may moéc thiét yéu bj héng, stra chira hodc
bdo tri khan cép, héng héc hodc thiéu hé
théng cap dién nwéc, cham tré giao hang
hoac khuyét tat cta hang héa do cac nha cung
rng hodc thdu phu cung cap (“Sw Kién Bat
Kha Khang™).

Ngay khi xay ra Sy Kién Bat Kha Khang,
bén bi anh hwédng theo dé phai sém thong bao
bang van ban cho bén kia v& sw viéc néu rd
nguyén nhan clia sw viéc va diéu dé sé anh
hwéng thé nao dén viéc thyc hién cac nghia
vu clia minh theo Pon Dat Hang Dugc Xac
Nhan. Trong trwéng hop cé bat ky sw cham
tré nao, nghia vu giao hang sé duoc tam
ngwng trong mét khoang thoi gian twong ¢ng
véi thoi gian bi mat do Sw Kién Bat Kha
Khang. Tuy nhién, néu mét Sy Kién Bat Kha
Khang tiép tuc hodc duoc dy tinh tiép tuc
trong mét khoang thoi gian dai hon 60 (sau
muwoi) ngay sau ngay giao hang da thoéa thuan,
mdi Bén d&u cé quyén hiy bd phan viéc bi anh
hwéng trong Pon bat Hang bwoc Xac Nhan ma
khéng phai chiju bt ky trach nhiém nao dbi
v&i Bén kia.

SUA DOI VA THONG TIN; BOI THUONG

Triy khi Tieu Chudn Ky Thuat da dwoc
théa thuan dirt khoat dbi véi mot khoang thoi
gian hodc s6 lwong San Pham, DSM c6 quyén

thay ddi hodc diéu chinh Tiéu Chuén Ky Thuat
va/hodc viéc san xuit San Pham va thay thé

Trang 2/3

12.2

13.

13.1

14.

14.1

15.

15.1

15.2

16.

16.1

nguyén liéu dwoc dung trong san xuét vao
trng thoi diém ma khong can théng bao.
Khach Hang thira nhan réng dir liéu trong cac
t& giGi thidu san phdm, tai liéu thong tin vé
san pham va cac 4n pham dién giai khac duoc
phan phat hodc phd bién trén cac dia chi
website theo dé c6 thé dwoc thay déi vao
tirng thei diém ma khong can théng bao.

Khach Hang phai st¢ dung va chi dya vao
chinh kha nang chuyén mén, bi quyét va phan
doan cla riéng minh c6 lién quan dén San
Pham va viéc S&r Dung San Pham dé cta Khach
Hang. Y kién tw van cGa DSM sé& khong tao
thém bt ky nghia vu ndo. Khach Hang s& bdi
thuong va bdo dam cho DSM vd hai tranh khai
bat ky va moi thiét hai, ton thét, chi phi, phi,
khiéu kién, khiéu nai va trach nhiém (bao gébm
va khéng han ché trach nhiém vé& san pham)
phat sinh tir hodc quan dén San Phdm va viéc
Str Dung San Pham clia Khach Hang.

TUAN THU LUAT DINH VA TIEU CHUAN

Khach Hang thtra nhan rang viéc St Dung
San Phdm c6 thé phai theo yéu ciu hoac gidi
han ctia bat ky luat, phap lénh, qui dinh nao,
ma hodc tiéu chuan (“Luat Dinh va Tiéu
Chuén™). Khach Hang s& chi chju trach nhiém
déi véi (i) bao dam tuan tha moi Luat Dinh va
Tiéu Chuén lien quan dén muc dich St Dung
San Phdm; va (ii) xin moi phé duyét, gidy
phép hodc sy cho phép viéc St Dung do.

NHA THAU POC LAP

DSM va Khach Hang la nhitng nha thau doc
lap, va méi quan hé dwoc hinh thanh sé khéng
dwoc xem la méi quan hé cda ngudi Oy quyén
va nguoi dai dién.

KHONG CHUYEN NHU'Q'NG VA THAY DOI SU
KIEM SOAT

Khéng bén nao cé thé chuyén nhuong bat
ky quygn hodc nghia vu nao theo Xac Nhan
clia DSM ma khong cé sw ddng y trwéc béng
van ban ctia bén khac, trir khi mdi bén déu co
thé chuy&n nhwong quyén hodc nghia vu dé
cho bét ky céng ty con nao ctia minh hoac cho
mdt bén thir ba mua lai tit ca hodc mot phan
I6n tai san hodc cong viéc cGa bén chuyén
nhwong lién quan dén San Pham.

DSM sé& c6 quyén chdm dit Don D&t Hang
Duoc Xac Nhan cé hiéu luc tire thoi néu tai
bét ky thoi diém nao trong thoi han Don Dat
Hang Dwoc Xac Nhan mét ngudi hodc mot
nhém nguoi, ma khong lién quan dén nhirng
ngudi kiém soat Khach Hang ké tir thoi diém
Don Dat Hang Duoc Xac Nhan, ndm quyén
kidm soat dbi voi Khach Hang, théng qua viéc
s& hiru chirng khoan cé quyén bidu quyét hoidc
theo céach khac. Khach Hang phai thong bao
cho DSM vé& trwéng hop mua lai d6 trong vong
10 (mwdi) ngay sau khi mua lai. DSM cé thé
thwc hién quydn cham dot Don Dat Hang
Duwoc Xac Nhan bing cach thong bao béng van
ban cho Khach Hang v& viéc thuc hién dé
trong vong 10 (mw®i) ngay sau khi nhan thong
bao do6.

TAM NGUNG VA CHAM DUT

Néu Khach Hang c6é vi pham trong viéc
thuwe hién nghia vu déi véi DSM va khong tao
cho DSM sy dam bao théa dang v& nang luc
thyc hién cta minh trwdc thoi diém dy tinh
giao hang; hodc néu Khach Hang tré nén mét
khd nang chi tra hodc khong thé thanh toan
khi dén han, hodc 1am vao tinh trang thanh Iy
(ngoadi muc dich co cu lai hodc sat nhap)
hodc b4t ky thi tuc phé san nao sé& do Khéach
Hang tién hanh hodc dwoc thuc hién déi voi
Khach Hang hodc néu hodc néu mét nguoi
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16.2

17.

17.1

18.

18.1

19.

19.1

20.

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG DOI VO'I VIEC BAN SAN PHAM CUA CONG TY TNHH

DSM NUTRITIONAL PRODUCTS VIET NAM

dwgc Uy thac hodc nguwoi dwoc giao hoac
ngudi quan ly dbi véi toan bd hodc mot phan
Ién tai sdn cua Khach Hang dwoc chi dinh
hoac néu Khach Hang tham gia ky két mét loai
van ban sap dit hoac thuc hién bat ky chuyén
nhwong nao vi lgi ich cdia bén chd ng, lic doé
bang vin ban théng bao tic thoi, khong
phwong hai dén bat ky quyén nao khac cla
minh, DSM c6 thé:

(i) yéu cau hoan tra va lay lai bat ky San
Pham nao da duwoc giao ma chwa dwoc
thanh toan va moi chi phi lién quan dén
viéc thu hdi San Phdm sé do Khach Hang
ganh chju; va/hoac

(ii) tam nguwng viéc thuc hién cdia minh hodc
chdm dit Don D&t Hang Dwoc Xac Nhan
dbi voi San Pham dang chd giao trir khi
Khach Hang thwc hién thanh toan trwéc
cho San Phdm dé bang tién méit hoac tao
s yén tam théa dang cho DSM vé viéc
thanh toan San Pham.

Trong b4t ky trwong hop nao nhuw thé
thudc Didu 16.1, moi khoan doi no tdn dong
clia DSM s& tré nén dén han va phai tra ngay
lap tic c6 lién quan dén San Phadm duoc giao
cho Khach Hang va khéng dwoc DSM 14y lai.

KHUOC TU

Viéc DSM khdng thi hanh tai bat ky thoi
diém nao bat ky qui dinh ndo cla Cac Diéu
Kién sé& khong dwogc gidi thich nhw la sy
khuéc tlr quyén cta DSM hanh déng hoac thi
hanh bét ky didu khoan hoac didu kién nao dé
va quyén ctia DSM sé& khéng bi anh hwéng do
cham tré, khéng thyc hién hodc bd sét thi
hanh bat ky qui dinh nao dé. Viéc khudc tir
bat ky vi pham nghia vu nao cla Khach Hang
clia DSM s& khong tao nén sw khudc tir bat ky
vi pham nao trwéc day hoac sau nay.

TINH DOC LAP VA s SU’A DOI

Néu c6 bat ky qui dinh nao cha Cac Diéu
Kién sé dwgc cho la khdng hiéu lyc hoac
khéng thé thi hanh, qui dinh d6 s& khong anh
hwéng du 1a bat ky qui dinh nao khac v& bat
ky phuong dién nao dbéi véi tinh hiéu luc va
kha nang thi hanh cac qui dinh con lai gitra
cac bén va sé bj tach bd khéi Cac Diéu Kién.
Cac qui dinh lién quan dwgc cho la khong hiéu
lwc hodc khong thé thi hanh sé dwoc stra doi
dé& dap ng muc dich kinh t& va hop phap cta
cac qui dinh géc & mirc tdi da ma luat dinh
cho phép.

GIOT HAN TO TUNG

Trir khi dworc néu khéc di dwdi day, Khach
Hang sé khdng c6 hanh ddng nao trir khi Khach
Hang théng bao trwéc bang vin ban cho DSM
biét v& sw khiéu kién duwoc dwa ra chéng lai
DSM trong vong 30 (ba mwoi) ngay sau khi
Khach Hang biét dén sy viéc khiéu nai dau
tién trong vong 12 (mwoi hai) thang sau khi
g&i théng bao doé.

LUAT DIEU CHINH VA DIA DIEM

20.1  Quyén va nghia vu clia cac bén phat sinh
ti va lien quan dén DPon D&t Hang Duwoc Xac
Nhan va/hoac Cac Didu Kién s& duwoc diéu
chinh, gidi thich, di&n giai va thi hanh theo
luat phap Viét Nam, ma khéng quan tam dén
nhitng didu khoan xung dot phap luat. Cong
Uéc Lién Hiép Qubc vé Hop Ddng Mua Ban
Hang Héa Quéc Té& ngay 11/4/1980 (CISG) sé&
khéng dwoc ap dung.

20.2  Cac bén dbng y réng bat ky vu kién, t
tung hoac tranh tung ndo ma cé thé dwoc tién
hanh bai bat ky bén nao sé& chi dwoc khéi td
trwdc cac toa an coé thdm quyén tai Binh
Duong, khong han ché bat ky quy&n khang
c4o nao va khéng phuong hai dén quyén cia
DSM dwa van d& dén bat ky toa an c6 thadm
quy&n nao khac.

21. S TON TAI CUA CAC QUYEN

211 Quyén va nghia vu cla cac bén sé& rang
budc va thudc vé loi ich cla cac bén va nhirng
ngudi ké nhiém, nguoi dwgc cho phép chuyén
nhwong, giam dbc, can bd, nhan vién, nguoi
duoc Gy quyén va dai dién hop phép cé lién
quan. Viéc chdm dét moét hodc nhidu quyén
va nghia vu ctia cac bén vi bt ky Iy do nao, sé
khéng anh hwéng dén cac qui dinh con lai cta
Céc Diéu Kién ma duoc du dinh tiép tuc hiéu
lwc sau 14n chdm dot do.

22. TIEU DE

221  Tiéu d& néu trong Cac Didu Kién duwoc
dwa vao chi d& tién tham khao va sé& khong
anh hwéng dén viéc trinh bay hoac giai thich
Céc Didu Kién.

23. QUYEN SO HI'U TRi TUE
23.1  Moi quyén s& hibu tri tug phat sinh tir va
lien quan dén San Pham sé la tai san doc
quyén ctia DSM.

23.2  DSM sé& khéng tham tra kha ning tén tai
quydn s& hiru tri tué cta bén thkr ba ma c6
thé bj vi pham do viéc ban va/hoac giao San
Pham va DSM sé& khéng chiu trach nhiém vé
bat ky sw tdn that hodc thiét hai nao vé
phwong dién dé.

23.3  Viéc ban San Pham sé& khong, bing céch
ngu y hodc theo cach khac, tao nén bt ky sw
cho phép nao thudc quyén s& hiru tri tué cé
lién quan dén thanh phan va/hodc ng dung
cla San Phdm, va Khach Hang rd rang chép
nhan moi rdi ro v& bat ky vi pham quyén s&
hvu tri tué nao vi ly do S& Dung San Phdm, du
1a st dung tirng san pham, hodc két hop véi
céc vat liéu khac hodc trong bat ky hoat déng
ché bién nao.

24. NGON NGU

24.1  Phién ban gbc cla Cac Didu Kién dwoc
viét bang tiéng Anh. Néu c6 sw khdng nhat
quan hodc mau thuan gitra phién ban tiéng
Anh va bat ky ban dich nao cta phién ban nay,
phién ban tiéng Anh sé& gitr quyén wu tién st
dung.

Phién ban: thang 4 nam 2009_ReB
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