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Cac Diéu Kién Chung vé Mua Hang Héa nay dwgc ap dung dbi véi va la mot phian khdng tach roi cia tit ca cac dé
nghi chao hang, cac bao gia va Cac Don dit hang. Khach hang tuyét dai tir chdi ap dung bit ky didu khoan va diéu
kién chung nao khac do Nha cung cip dwa ra.

1. Dinh nghia

Trong van ban nay, Hgp Déng cé nghia la hop déng rang budc duoc lap theo quy dinh tai digu 2; Pon vi thanh vién
cta Koninklijke DSM N.V. c6 nghia la bat ky cong ty, hodc don vi nao dugc kiém soat tryc tiép hoic gian tiép bai
Koninklijke DSM N.V; Pon vi thanh vién ctia Nha cung cap c6 nghia la bat ky cong ty nao, hoic don vi nao khac ma
kiém soat hoic bi kiém soat tryc tiép hoic gian tiép hodc thuéc quyén kiém soat chung ctia bén do. Mot cha thé duoc
xem la “kiém soat” moét cha thé khac khi cha thé nay co quyén quan ly truc tiép hodc chi dao viéc quan ly hoic cac
chinh sach cia mét cha thé khac bat ké la dva trén quyén s& hitu c6 phiéu c6 quyén biéu quyét hay la cac bién phap
khac; Pon vi mua hang cta DSM va/hoiac Khach hang cé nghia la Don vi thanh vién cda Koninklijke DSM N.V. phat
hanh Don dat hang hoidc dé nghi chao hang; Hang héa cd nghia la san pham, va tat ca cac loai gidy t& co lién quan
duwogc quy dinh trong Don dat hang. Don dit hang c6 nghia la don dit hang do Khach hang phat hanh va tat ca cac van
ban lién quan; Ariba Network la hé théng mua sam trén dam may SAP Ariba. Dich vu c6 nghia la dich vu va/ho3c tat ca
cac san pham kém theo duoc cung cip theo quy dinh trong Don dit hang. Nha cung cip cé nghia la bat ky ngudi nao
hay chd thé nao ky két hop dong véi Khach hang.

2. Chip thuan

Cac bigu Kién Chung Vé Mua Hang Hoéa nay, cung véi Don dit hang co lién quan do Khach hang phat hanh s& quy dinh
cac diéu khoan va diéu kién vé cung cap Dich vu va/hoic giao Hang hoa ma Nha cung cap phai thyc hién déi véi Khach
hang va sé rang buodc cac bén khi co sy chap thuan cta Nha cung cap (Hop déng rang buéc). Bat ky sy thay déi nao tw
Nha cung cap sé chi rang budc khi dwoc Khach hang chap nhan bing van ban. Viéc chap nhan Hang hdéa hoic Dich vu
duoc giao theo Théa thuan nay va/hoic Don dit hang sé& khong ciau thanh sy chap nhan bat ky digu khoan va diéu kién
nao cta Nha cung cap. Viéc thuc hién bat ky phan nao cda Don dit hang cda Nha cung cap sé duoc coi nhu sy la chap
thuan vo diéu kién déi véi phan do cda Nha cung cap.

3. Didu kién thwong mai

3.1 Nha cung cap phai giao Hang hda va/hojc thyc hién Dich vu theo gia ca da duoc quy dinh trong Hop déng. Trir khi
¢6 nhitng quy dinh khac di, gia s& (i) la gia dwoc xac dinh va khong déi (ii) khong bao gom Thué gia trj gia tang nhung
(iii) bao gém tat ca cac loai thué, phi, & phi (bao gém phi gidy phép), chi phi va bao gém tat ca cac loai phi khac.

3.2 Trir khi duoc cac bén dong y khac trong Don dit hang, Khach hang phai thanh toan s tién ma Nha cung cap lap
hoa don theo hinh thic chuyén khoan ngan hang trong vong chin muoi (90) ngay sau ngay cudi cung cta thang cé ngay
nhan hoa don vai diéu kién la thong tin trén hdéa don chinh xac va khong co tranh chap thuong luong vé hoa don.

3.3 Khach hang c6 thé Gy quyén cho bat ky Don vj thanh vién nao khac cda Koninklijke DSM N.V. thanh toan thay
khoan tién dén han cta Khach hang. Khoan thanh toan doé s& hoan tat nghia vu thanh toan tuong (ng cta Khach hang
déi vai Nha cung cap. Trong trueong hgp co tranh chap thuong lugng vé hoa don, Nha cung cap khong cd quyeén tri hoan
nghia vy cda minh. Khach hang c6 quyén can trir sé tién ng Nha cung cap hoic bat ky Don vi thanh vién nao cia Nha
cung cap vaéi s tien ma Nha cung cap hoic bat ky Don vi thanh vién nao cia Nha cung cip ng Khach hang.

3.4 Trong pham vi Dich vu dugc cung cap theo co ché co thé bdi hoan, Nha cung cap phai ghi nhan lai tat ca cac chi
phi, phi t&n va thoi gian lam viéc va cho phép Khach hang tiép can cac thong tin do.

3.5 Nha cung cap phai giri hda don cho Khach hang kip th&i sau khi hoan tat giao Hang hoa hoic cung cap Dich vu.
Khach hang khong chiu trach nhiém vé viéc thanh toan cham néu Nha cung cap khong glri hoa don dlng han.

3.6 Trur khi cac bén cé thoéa thuan khac, Nha cung cap cé thé duoc yéu cau thyc hién quy trinh mua hang (bao gém
nhung khong gigi han & Don dit hang, xac nhan don hang, thong bao van chuyén, 1ap héa don) thong qua thuv tir dién
t&r, bao gom nhung khong gigi han & Ariba Network.

4, Tuan tha

4.1 Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat, quy ché&, quy dinh ciing nhu cac tiéu chuan va yéu cau
duoc ap dung co lién quan dén viéc thyc hién Hop dong, bao gom, nhuwng khong gisi han &, tat ca cac quy dinh ap

dung lién quan dén (i) chéng hai 16 va chéng tham nhiing va (ii) thuong mai quéc té chdng han nhu, nhung khong gisi
han &,cac bién phap cam van, kiém soat nhap khiu, xuat khiu va danh sach bén bj trirng phat (“Yéu ciu Tuan tha”).
4.2 Nha cung cap ddm bao rd rang ring nhan vién, dai ly va nha thau phu cta Nha cung cap sé& khong tryc tiép hoic
gian tiép (i) chap nhan, cam két, chao mai hodc cung cap bat ky lgi ich khong hop lé nao cho hojc (ii) tham gia vao
thoa thuan (a) vai bat ky thyc thé hodc ca nhan nao bao gom cac vién chirc chinh phi hoic thyc thé do chinh pha quan
ly hodc (b) lién quan dén san pham vi pham hoic bat hop phap theo Quy dinh Tuan thd hién hanh. Nha cung cap van
phai chiu trach nhiém vé sy tuan thi hoan toan cta cac nha thau phu, dai ly va nhan vién cta minh véi cac diéu khoan
4.1va4.2.

4.3 Nha cung cap bao dam rang Nha cung cap c6 quyén sé& hitu va cé quyén ban cac Hang hda va san pham kem theo
Dich vu cung cap bao gom quyén chuyén giao cho Khach hang (cac) quyén s& hitu tri tué, va Nha cung cap ndm gilr bat
ky va tat ca cac gidy phép, chap thuan, ban ké khai ngudi sir dung cudi cung va bat ky tai liéu nao khac vé qua canh va
noi dén theo yéu cau clda quéc gia xuat xir dé thyc hién nghia vu cia Nha cung cap va Nha cung cip phai ngay lap tac
thong bao cho Khach hang vé bat ky han ché nao vé mat phap ly.

4.4 Trir khi c6 van ban théa thuan khac, ca Khach hang va Nha cung c&p déu co thé X& ly D@ liéu Ca nhan nhan tir bén
kia vé viéc thuc hién Don dit hang dé xac dinh doc lap cac muc dich va phuong tién X& ly va ndm vai tro la Nguoi kiém
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soat Dir lidu. Ca Khach hang va Nha cung cap phai tuan tha luat phap, quy tic va quy dinh hién hanh vé bao vé di lieu
(lién) quéc gia khi X ly Dir lieu Ca nhan va khi thyc hién nghia vu cta minh theo Don dit hang. Nha cung cap cam
doan mot cach ré rang ring s& khong x& ly bat ky Dir liéu ca nhan nao cta Khach hang cling nhv cta cac nha cung cap
thay mat Khach hang truéc khi ky két théa thuan xir ly dir liéu vai Khach hang, cling nhu khong dé bat ky nha thau phu
nao tham gia vao viéc Xr ly bat ky D lieu Ca nhan nao khi chuva co sy déng y va huéng dan trueéc bing van ban cla
Khach hang. D liéu Ca nhan c6 nghia la bat ky thong tin nao lién quan dén mét ca nhan da dugc xac dinh ho3c cé thé
xac dinh; Xt ly (va cac tir twong duwong) cd nghia la bat ky hoat déng nao dwoc thyc hién trén Dir liéu Ca nhan, cho du
bing cac phuwong tién ty dong hay khong, chdng han nhu thu thap, ghi lai, lwu trit, t6 chic, thay déi, sir dung, tiét 1o,
truyén tai hoic xda bé Dir lieu Ca nhan.

5. Thoi gian
Nha cung cap ddm bao s& cung cap Hang hoa va/hoic Dich vu ma khdng co bat ky sy cham tré hay gian doan nao. Nha
cung cap phai ngay lap tic thong bao cho Khach hang vé bat ky sy cham tré nao ma cé thé dy lieu trudc.

6. Giao nhan, bao hanh va chip nhan Hang héa

6.1 Trir khi co théa thuan khac, Hang hda sé& duoc giao theo Incoterm DDP dja diém caa Khach hang.

6.2 Viéc giao nhan phai thyc hién theo hinh thirc dong go6i phu hop. Bao bi dét tién va c6 thé tai s dung s& dugc hoan
tra cho Nha cung cap. Nha cung cap phai kip thai cung cap cho Khach hang (ban sao) tat ca cac gidy phép, ching tur,
thong tin, dic diém ky thuat va huéng dan can thiét cho viéc van chuyén, si dung, x& ly, van hanh cling nhv lvu kho
Hang héa mot cach an toan va phu hgp va tat ca ching nhan phéan tich/phl hop nhu van duoc cung cap theo thong L&
thi truong. Néu co thé ap dung, Hang hda lvu kho cta Khach hang s& dugc chuyén tra lai theo sé lvgng, tinh trang va
diéu kién ban dau.

6.3 Nha cung cdp bdo dam cac chirc nang phu hop clia Hang hda va dam bao Hang hoa phu hop véi dic diém k§ thuat
va theo yéu cau, chuva qua st dung, duoc lam bang nguyén vat liéu tot va cong nhan cé tay nghé, khong bj bat ky 161,
khuyét diém nao, khong bj cam c6, thé& chap, nam giir hay bat ky han ché& nao va thich hgp cho muc dich sir dung dv
kién. Nhitng bdo dam trén khong duwoc hiéu la sé loai trir cac bdo dam va/hodc quyén nao ma Khach hang co6 thé co
hoic dat duoc va s& danh cho Khach hang ciing nhu khach hang cda Khach hang.

6.4 Trong vong 2 nam sau ngay chap nhan hoic ngay sir dung van hanh dau tién, tinh theo ngay muén hon, Nha cung
cap phai kip thoi sira chiva hoic thay thé bat ky va toan bé Hang hoa. Hang hoa hoic mét s6 bo phan cta Hang hda da
duoc slra chira hay thay thé s& dugc bdo hanh thém mét thai han it nhat la 2 nam ké tir ngay sira chira hoic thay thé.
Khi dwoc yéu cau, Nha cung cap phai dé nhitng hang hoa khong thé sir dung duwoc khéi vi tri cla nguoi st dung mot
cach hop ly cho dén khi Nha cung cap giao Hang hoa thay thé. Th&i han bdo hanh dwoc gia han thém mét khoang thoi
gian bang khoang thai gian Hang hoa khong thé sir dung duoc.

6.5 Khach hang c6 quyén tir ch8i bat ky Hang hda duoc giao (i) khong ding thei gian da théa thuan, (ii) khong ding
khéi lwong va/hodc s6 lwong da théa thuan, (iii) bao bi khéng dling quy cach hoic bi hu héng hoic (iv) cac l6i khac do
rdi ro va do Nha cung cap ma khong anh huwéong dén quyén duoc bdi thuong cho cac tén that va thiét hai cda Khach
hang do sy khong tuan thd cda Nha cung cap.

6.6 Viéc xem xét, kiém tra va chap nhan hogc thanh toan khong giai phong Nha cung cap khoi cac nghia vu va sy dam
bao cua Nha cung cap.

7. Thuc hién va chip nhan Dich vu

7.1 Nha cung ciap dam bao chat lvgng va két qua Dich vu. Nha cung cip phai thuc hién Dich vu theo yéu cau va diéu
kién chi tiét quy dinh trong Hop déng, tuan theo kj nang va su than trong hop ly, si dung cac nguyén liéu thich hop
duoc bao quan tét, dong thoi st dung lao dong co trinh d& chuyén mon.

7.2 Nha cung cap phai huvéng dan Khach hang kip thoi va thich hop bat ky cach sir dung hoic cach xir ly dic biét cda
dich vu.

8. Chuyén giao quyén sé hiru

8.1 Quyén s& hiru Hang hoda va cac san pham kém theo Dich vu s& dugc chuyén giao cho Khach hang tai thoi diém giao
nhan theo quy dinh vé giao nhan trong Hop dong. Néu Khach hang nhan Hang hoa hoic cac san pham kém theo dich vy
trong cac giai doan hodc méc da théng nhat (vi du nhu lién quan dén phan tram thanh toan cta Khach hang), méi giai
doan hoic méc s& dugc coi la mét [an giao nhan riéng, va quyén s& hiru cac Hang hoa (gan hoan thién) hosc chuyén
giao Dich vu (mét phan) sé duoc chuyén cho Khach hang.

8.2 Quyeén s& hiru va rai ro cta Hang hoa theo hop dong thué thuéc vé Nha cung cap.

8.3 Quyén s& hiru Hang héa lvu kho cta Khach hang theo hop déng kho bai thuéc vé Khach hang. Rui ro ctia Hang hoa
nay dugc chuyén giao cho Nha cung cap tai thoi diém chap nhan Hang hoa va cham dut sau khi Hang hdéa do da duoc
giao cho Khach hang.

8.4 Nha cung cap phai luu kho bat ky nguyén liéu thoé hay hang hdéa ban thanh pham dung dé san xuit va/hoic ché tao
cac san pham va ban than cac thanh pham. Rai ro déi véi loai hang hoa nay sé& thudc vé Nha cung cap cho dén khi
Khach hang chap nhan.

9. Quyén Kiém tra

9.1 Nha cung c&p dam bao ring Khach hang hoic ngudi dwoc Khach hang chi dinh c6 quyén kiém tra Hang hoa hoic
qua trinh san xuat Hang hoa va/hoic bat ky noi nao thuc hién mét phan hay toan bé Dich vu.

9.2 Nha cung cap phai thuwong xuyén va lién tuc kiém soat va kiém tra chat lwong Hang hda va Dich vu cling nhu cac
hoat déng trong sudt qua trinh san xuat, lwu kho va giao nhan. Nha cung cap dadm bao ring Khach hang hodc nguoi
duoc Khach hang chi dinh c6 quyén tham gia kiém tra va/ho3c xem xét Hang hda vao bat ky lic nao.
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9.3 Viéc xem xét va/hoic kiém tra khong giai phong bat ky nghia vu hay trach nhiém nao cta Nha cung cap theo Hop
dong.

10. Nhirng thay dbi phai dugc kiém soat

Viéc thyc hién bat ky va toan bé thay déi déi vai va/hodc nhirng cai tién lién quan dén Hang hda va/hoic (viéc thuc
hién) Dich vu bao gém quy trinh (kinh doanh), nguyén liéu (thd) (bao gbm ngudn cung cap) va/hoic bat ky thay déi nao
khac co thé lam anh huwéng dén cac dac diém kj thuat cta Hang hoa va/hoic Dich vu can phai cé van ban chap thuan
cta Khach hang. Nha cung cap phai théng bao trudc bing van ban cho Khach hang it nhat chin muwoi (90) ngay vé
nhitng thay déi dé déng thoi cho phép Khach hang kiém soat va kiém tra Hang hoa.

11. Quy dinh kiém tra héa hoc

Lién quan dén cac chat hoa hoc duoc cung cap theo Don dit hang, Nha cung cap xac nhan va cam két rang Hang hoa
hoic cac chat tao thanh cta ching hoan toan phu hgp véi moi lust phap va quy dinh cta lién bang, tiéu bang va dia
phuong, bao gém nhung khong gigi han & bat ky yéu cau cho phép hoic cap phép nao.

12. Sw bén virng, SHE va An ninh

12.1 Gia tri ctia 3 chit P (Con ngudi, Hanh tinh, Loi nhuan), theo dinh nghia trong Quy tic dao dic cia DSM co y nghia
quan trong d&i véi DSM trong viéc xay dung gia tri bén virtng. Nha cung cap dong y né luc hét sic dé tuan tha Bo quy
tac ¢ng x&r danh cho nha cung cip cla DMS va Chinh sach vé moi truong va an toan sic khée cia DSM, duoc dang tai
trén trang thong tin https://www.dsm.com/content/dam/dsm/suppliers/en/documents/supplier-code-of-conduct-
en.pdf va https://www.dsm.com/corporate/sustainability/our-operations.html ho3c s& dwoc gri cho Nha cung cap
theo yéu cau.

12.2 Nha cung cap phai tuan thi va hanh dong theo ding véi cac huéng dan vé an toan, sic khoe va méi truong, phai
tranh gay 6 nhiém dat va nuwéc ngam, han ché 6 nhidm khong khi va tiéng on trén khu vyc cda Khach hang, tuan tha
cac quy dinh vé khu vyc va tiép can khu vuc cda Khach hang ciing nhu quy dinh vé an ninh (mang lwéi) cda Khach hang.
Nha cung cap phai s&p x&p cac thiét bj va phuong tién van tai an toan va hop ly cling nhv doi ngli nhan vién cé trinh
da, tay nghé cé kha nang noi tiéng ban dia cia Khach hang va/hoic tiéng Anh dé lam viéc an toan, khée manh va trach
nhiém vé mat moi trwong. Khach hang co6 quyén kiém tra cac néi dung nay cta Hop dong. Nha cung cap phai bao cao
cho Khach hang bat ky bat thuong nao lién quan dén sy an toan, sirc khée va moi truong cling nhw an ninh. Trong
nhitng truong hop co su kién bat nge, dudi sy giam sat cta Khach hang, Nha cung cap phai ngay lap tic tién hanh tat
ca cac bién phap nham don dep, cach ly hodc ngan chan tinh trang 6 nhiém do sy kién bat nge do gay ra.

13. Bdi thuong, Trach nhiém va Su kién bit kha khang

13.1 Nha cung cap phai chju trach nhiém va bao dam cho Khach hang, Koninklijke DSM N.V. va Don vi thanh vién cla
Koninklijke DSM N.V. va cac giam déc, nguoi lao déng cia ho (“Bén duwoc bbdi thuwong”) tranh khéi, dong thoi boi
thuong cho ho, bat ky va tat ca cac thiét hai, thua 16, thuong tén/tl vong, chi phi va khiéu nai thyc té va tryc tiép ma
Bén duogc bdi thuong phai ganh chiu phat sinh tir hodc cé lién quan dén Hop dong, tir viec Bén duoc bdi thwong hoic
bén th¢ ba sir dung va/hoic ban Hang hda cia Nha cung cap, viéc Bén duoc bdi thuong hoic bén th ba thyc hién
va/hojc trién khai Dich vu ctia Nha cung cap, trir khi thiét hai gay ra la do hanh vi c8 y vi pham hoic b4t can cda Khach
hang.

13.2 Nha cung cdp phai hoan toan chju trach nhiém thanh toan ding han va chinh xac cac khoan thué lién quan dén
viéc thyc hién Hop déng va phai bdi thuong cho Bén duoc bdi thuong déi véi tat ca cac khiéu kién va thiét hai lién
quan dén nghia vu thué, dong gop va bat ky khiéu nai nao cda bén thr ba bao gom ca Co quan Nha nuéc.

13.3 Trong moi treang hop, Khach hang khong phai chiu trach nhiém dsi véi bat ky thiét hai tryc tiép va gian ti€p nao
(bao gdm nhung khong gigi han viéc mat doanh thu, mat lgi nhuan hojc cac thiét hai hién nhién hay bat ngo khac) theo
Hop doéng.

13.4 Khong bén nao phai chiu trach nhiém déi véi bén kia vé viéc khong thuc hién Hop déng trong pham vi viéc thyc
hién Hop déng bj tri hoan, can tré hoic ngan chin bai sy viéc hoan toan vuot qua tam kiém soat caa bén co lién quan,
va khong thé luvong trudc duoc (“Su kién bat kha khang”), véi diéu kién la bén bj anh hwéng bai Sy kién bat kha khang
phai né lyc hét kha nang dé hoan thanh nghia vu bing moi bién phap c6 thé. Truong hop chi do cham cung cap nguyén
lieu, lao déng hodc cac tién ich khac khong duoc xem la Sy kién bat kha khang. Néu Sy kién bat kha khang kéo dai hon
30 ngay lién tuc, Khach hang c6 quyén cham dit (mét phan hoic toan bé) hodc hiy bé Hgp déng véi thong bao truéc
bang van ban. Khach hang co6 quyén mua hang hoa va/hoéc dich vu tuwong ty tir bén thé ba vao bat ky lic nao khi Nha
cung cap khong thé hoan thanh nghia vu. S8 lvong hang héa bi anh huang sé khong duoc tinh vao s6 lvgng (t8i thiéu).

14. Bao mit

Bat ky va tat ca cac thong tin do Khach hang hoic dai dién cta Khach hang cung cap duoc xem la thong tin mat va chi
duoc Nha cung cap st dung cho muc dich cta Hop déng nay. Thong tin chi dwoc phép cong bs han ché cho nguoi lao
déng cta Nha cung cip hoic cho bén thir ba trir treong hgp Nha cung cap buéc phai cung cap thong tin theo lénh cla
toa an hoic theo nghia vu luat dinh véi diéu kién la Nha cung cap phai ngay lap tic thong bao cho Khach hang vé viéc
dod va hop tac hop ly véi Khach hang trong trudng hop Khach hang can 8y lénh bao vé. Theo yéu ciu cta Khach hang,
Nha cung c3p phai nhanh chong chuyén tra thong tin cho Khach hang. Nha cung cap khong duoc gitr lai bat ky ban sao
nao cta cac thong tin dé. Nha cung cap phai gitr bi mat vé sy tén tai cia Hop dong. Nha cung cap hoic ngudi lao déng
cta Nha cung cap phai ky théa thuan bao mat theo yéu cau.

15. Quyén sé hiru va quyén sé hiru tri tué
15.1 B4t ky va tat ca cac thong tin, tai san, hoic tai liéu duoc cung cap cho Nha cung cap s& ludn la tai san cia Khach
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hang. Nha cung cap khéng duoc sir dung hodc dan chiéu dén bat ky nhan hiéu, thuong hiéu, tén miéen, sang ché, kiéu
dang, ban quyén hoic bat ky quyén sé& hitu tri tué nao khac cta Khach hang, Koninklijke DSM N.V. ho3c cua cac Don vi
thanh vién cla Koninklijke DSM N.V. trir khi duvgc Khach hang chap thuan truéc bang van ban. Viéc sir dung nhan hiéu,
tén thuong hiéu, tén mién, bang sang ché, thiét k&, ban quyén hoidc quyén s& hitu tri tué khac dugc Khach hang cap
phép phai nghiém tic tuan thd huéng dan cda Khach hang va chi cho muc dich da xac dinh.

15.2 Nha cung cap bido dam Hang hoa va/hoic Dich vy, du don & hay két hgp, s& khong lam phat sinh hay dan dén bat
ky su vi pham hay xam pham dén quyén s& hiru tri tué cta mét bén the ba.

15.3 Né&u Nha cung cap san xuit Hang hoa va/hoic cung cap Dich vu theo hwéng dan cia Khach hang, va trir khi duoc
chap nhan rd rang bang van ban gitta cac bén, Nha cung cap theo day chuyén nhuong cho Khach hang trong hién tai va
chuyén nhuwong trong twong lai tat cad cac quyén s& hitu tri tué, bi quyét cong nghé, ban quyén va cac muc khac (phat
minh, ban vé, nghién ciru vé tinh kha thi, phan mém (bao gobm ma nguén, phan mém phu va tai liéu, v.v.) lién quan
dén Hang hda va/hoic Dich vu d6 do Nha cung cap hoic dai dién Nha cung cap phat trién.

Nha cung cap phai cung hop tac thyc hién bat ky tha tuc nao can thiét dé chuyén giao sé& hiru dsi véi cac quyén sé hiru
tri tué do.

15.4 Cac quyén s& hiru tri tué déi véi phan mém khong duwgc phat trién dé cung cap cho Khach hang hoic theo sy
huéng dan cta Khach hang sé luén thudc vé Nha cung cap va Nha cung cap sé cap cho Khach hang moét gidy phép mién
phi, vinh vién, khong déc quyén, khong duoc chuyén giao, khong thé hay ngang khong gi¢i han dai véi cac thiét bj hodc
khu vyc cu thé. Khach hang duoc phép cung cap quyén thi cap cho cac don vi lién két ctia Koninklijke DSM N.V.

16. Bio hiém

Nha cung cap phai duy tri d hgp déng bao hiém dé bao hiém cho cac rdi ro phat sinh tir hodc co lién quan dén Hop
dong. T4t ca bao hiém phai duvoc Nha cung cap mua tir cac cong ty bao hiém co uy tin va cé kha nang thanh toan. Theo
yéu cau cua Khach hang, Nha cung cap phai cung cip cac chirng nhan bao hiém ching minh pham vi bao hiém cta Nha
cung cap va phai thong bao cho Khach hang khi cé bat ky thay dai.

17. Cham ditt va tam ngung

Khach hang cé quyén tam ngung viéc thyc hién toan bé hodc mét phan nghia vy hodc chdm dut Hop déng véi hiéu lyc
tirc thi ma khong anh huéng dén quyén doi boi thuong thiét hai va khong phai bsi thuong hay bsi hoan cho Nha cung
cap (i) néu Nha cung cap bj tuyén bs pha san, dang trong tinh trang thanh ly, chdm dut hodc ngirng toan bé hay mét
phan quan trong hoat déng kinh doanh, theo lénh cda toa an hoic bién phap ngan chin hop phap (ii) néu Nha cung cap
khong tuan thia Yéu cau Tuan tha cac quy dinh vé an toan, y t&, moi truong va an ninh (iii) néu khong duoc chap thuan
thay déi theo diéu 10, ho3c (iv) Nha cung cap vi pham Théa thuian ma khéng khic phuc trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay nhan dugc thong bao vé hanh vi vi pham do. Sau khi chdm dut nhw vy, Khach hang cé quyén tra lai mét
phan hojc toan bé Hang héa va/hogc Dich vu da nhan va nhan lai khoan tién da thanh toan cho Nha cung cap déng thoi
chuyén giao lai quyén s& hiru Hang héa va/hoic Dich vy dé cho Nha cung cap.

18. Quy dinh chung

18.1 Néu co bat ky diéu khoan nao trong Cac Diéu Kién Chung Vé Mua Hang nay khong co hiéu lyc hodc vo hiéu thi cac
diéu khoan khac s& khong theo dé ma bj anh huéng. Cac Bén dong y thay thé cac diéu khoadn vo hiéu hoic khong co
hiéu lyc d6 bang cac dieu khoan twong ty phan anh gan nhat y chi ban dau caa diéu khoan do.

18.2 Viéc mot bén khong yéu cau bén kia nghiém tlc thyc hién nghia vu tai day s& khong anh huéng dén quyén cua
bén d6 budc bén coé nghia vu phai thyc hién bat ky nghia vy nao sau dd, va cling khong duoc cho la sy tir bé bat ky vi
pham nao truéc day hoic sau do cta bat ky bén nao. B4t ky sy tir bé nao cling s& khong cé hiéu lyc trir khi duoc quy
dinh bang van ban va khong duwoc phép hiy ngang.

18.3 Nha cung cap khong duoc chuyén nhugng toan bs hodc mot phan Hop déng néu khong duoc sy déng y bing van
ban cda Khach hang. Tuy thudc vao sy tuan tha cta Nha cung cap, viéc Khach hang déng y s& khong giai phong Nha
cung cap khéi cac nghia vu theo Hop dong. Khach hang cé quyén chuyén nhwong toan bé hodc mét phan Hop déng cho
Don vilién két caa Koninklijke DSM N.V. bing cach thong bao kip thai cho Nha cung cap.

18.4 Khong cé bat ky quy dinh nao trong Hop dong duoc hiéu la mét trong cac bén la dai ly cda bén kia va Hop déng
cling khong tao ra bat ky quan hé hop tac hay lién doanh hoic quan hé lao déng nao giira cac bén.

18.5 Trong khi tranh chap chua duwoc gidi quyét cac bén van phai thuc hién nghia vu theo Hop dong trir nhitng nghia vu
tryc tiép bi anh huéng bai viéc tranh chap.

18.6 Cac Diéu kién chung vé Mua hang nay s& duoc hiéu va giai thich theo luat co ban cua quéc gia (hojc ti€u bang)
noi Don vi Mua hang cta DSM duwoc thanh lap. Cong wéc cua Lién hop quéc vé Hop déng Mua ban Quéc té (CISG) s&
khong duoc ap dung. Cac bén dang y réng moi vu kién, hanh déng hodc vu té tung ctia mét trong hai bén sé dwoc khéi
t8 truwdc cac toa an co tham quyén tai noi Don vi mua hang ctia DSM duoc thanh lap.

18.7 Viéc hét thei han, chdm dit hodc hay bd Hop déng khong anh hwéang dén cac quyén hoic nghia vu ma theo quy
dinh cac quyén va nghia vu do van co hiéu lyc ké ca khi Hop dong hét han, cham dat hay hay bé, bao gém nhung khong
gi¢i han cac cam két, bao dam, nghia vu bdo mat, quyén s& hiru tri tué va cac quyén phat sinh.
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