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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

Nhitng Diéu Khoan va Diéu Kién Chung vé
viéc Ban San Pham nay (“Cac Digu Kien”) dieu
chinh viéc chao, ban va giao san pham
va/hoic dich vy (sau day goi chung la “San
Pham”) cla hoic dai dién cho Cong Ty TNHH
DSM Nutritional Products Viét Nam, s& 9 VSIP
II-A, duong s6 14, Khu cong nghiép Viet Nam-
Singapore II-A, Phuong Vinh Tan, Thi xa Tan
Uyén, Tinh Binh Duwong, Viét Nam (“DSM”)
cho khach hang (“Khach Hang”) va ap dung
cho moi giao dich gitra DSM va Khach Hang.
Bang cach giao dich trén co s& Cac Diéu
Kién, Khach Hang déng y viéc ap dung Cac
bigu Kién nay co lién quan dén moi giao dich
trong twong lai, cho du khong dugc néu mot
cach ro rang.

DSM dit khoat bac bé viéc ap dung bat
ky dieu khoan va diéu kién chung nao cua
Khach Hang dwa ra. Hon nita, Cac Diéu Kién
thay thé& bat ky va moi diéu khoan truéc day
cla viéc chao gia bing van ban hoic loi ndi,
trao déi, théa thuan va cam két ctia cac bén
c6 lién quan dén viéc ban va giao San Pham va
Cac biéu Kién s& wu tién dugc ap dung va
thay th€ bat ky va moi digu kién nao cla
bat ky don dit hang nao dwgc Khach Hang
yéu cau va bat ky va moi digu kién nao duoc
Khach Hang g&i dén. Viéc khong phan dsi caa
DSM truéc cac dieu khodn va dieu kién
duoc Khach Hang dit ra s& khong duoc giai
thich a chap thuan bat ky dieu khoan va dieu
kién nao cta Khach Hang. Viéc tién hanh thuc
hién hoic giao hang cia DSM s& khdng duoc
xem nhu la chap thuan bat ky digu khoan va
digu kién nao cta Khach Hang. Néu Cac Diéu
Kién khac véi bat ky dieu khoan va diéu kién
nao cta Khach Hang dua ra, Cac Digu Kién va
bat ky trao déi hoic hanh vi nao sau do caa
hoéc dai dién cho DSM, bao gém nhung khéng
gi¢i han viéc xac nhan mét don dit hang va
viéc giao San Pham, tao nén mot dé nghi giao
két méi va viec khong chap thuan digu khoan
va digu kién dugc Khach Hang g&i dén. Bat ky
cuoc trao déi lam viéc hodc hanh vi nao cla
Khach Hang ma xac nhan déng y véi viéc giao
San Phdm cta DSM, cling nhv sy chap thuan
ctia Khach Hang déi vei bat ky viéec giao San
Pham nao cGa DSM s& tao nén mét sy chap
thuan vo diéu kién caa Khach Hang déi véi Cac
biéu Kieén.

Phién ban hién hanh cla Cac Diéu Kién
hien c6 tai dia chi website WWW.DSM-
NUTRITIONALPRODUCTS.COM V.
DSM toan quyén diéu chinh Cac Diéu Kién
vao bt ky thei diém nao. DSM s& thong bao
cho Khach Hang vé bat ky sy diéu chinh nao
béng cach giri Cac Diéu Kién dugc digu
chinh cho Khach Hang, dang tin trén cac dia
chi Internet néi trén hoic cach khac. Cac
Diéu Kién duwoc diéu chinh sé c6 hiéu lyc
vao thei diém thong bao cac diéu chinh do.
Cac
Digu Kién duoc digu chinh s& ap dung cho moi
giao dich duoc ky két gitra Khach Hang va DSM
sau thoi diém thong bao d6 hoic vao thei
diém khac duoc DSM qui dinh ré rang.

Bat ky thu giao dich dién t& nao gitra DSM
va Khach Hang s& co hiéu lyc nhu ban géc va
s& duwgc xem nhu la “van ban” gitta cac bén.
Hé théng thu giao dich dién tir do DSM si
dung sé duoc dung lam bang ching duy nhat
cho noéi dung va thoi gian giao va nhan cac
thu giao dich dién t&r do.

CHAO GIA, DAT HANG VA XAC NHAN

Trir khi DSM quy dinh khac di, cac bang
chao (gia) do DSM lap duéi bat ci hinh thic
nao sé& khong rang buoc DSM va chi thuan tay
la & moi Khach Hang dit hang ma khong phai
la d& nghi ban San Pham. Moi chao gia tir DSM
deu co thé rat lai va co thé thay dsi ma
khéng can phai théng bao. Cac thu diat hang
s& khong co gia tri rang budc cho dén khi DSM
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chap thuan bing van ban (“Don Dit Hang
DPuoc Xac Nhan”). DSM c6 quyén tir chdi don
hang ma khoéng can phai néu ly do.

Cac ban chao gia dva trén sé lugng duoc
dy tinh hoidc dy dinh phai dugc tang thém
néu sé lugng duogc mua thyc té trong moét
thoi gian qui dinh kém hon s& lugng duoc dy
tinh hodc dv dinh.

M&i lan giao hang sé dugc xem nhu la
mét giao dich riéng biét va bat ky viéc khong
giao hang nao s& khong anh huéng dén nhiing
dot giao hang khac.

GIA

Gia va doeng tién giao dich San Pham duoc
qui dinh trong Don D3t Hang Pugc Xac Nhan.
Trir khi cac bén théa thuan khac, gia cta DSM
bao gém bao bi tiéu chuin nhung khong bao
gdém thué GTGT hoic bat ky loai thué, phi,
nghia vy tai chinh hién hanh tuong ty nao
khac duwoc ap dung cé lién quan dén San Pham
hoic viéc giao San Pham (“Thué”). Cac khoan
Thué duoc ap dung co lién quan dén viéc ban
San Pham cho Khach Hang s& do Khach
Hang ganh chiu va s& dugc DSM ghi thém
vao hoa don hoic lap thanh mot hda don
riéng cho Khach Hang. N&u DSM chip
thuan mét khoan giam gia, viéc giam gia nay
chi lién quan dén 16 hang dugc néu cu thé
trong Don D3t Hang Duwoc Xac Nhan.

Trir khi gia da dwgc DSM néu cé dinh
trong Don D3t Hang DPugc Xac Nhan, DSM co
quyén tang gia San Pham cho dén khi giao
hang néu cac yéu té quyét dinh gia thanh da
chiju mét sy bién dong tang gia. Cac yéu té
nay bao gém nhung khong giéi han & nguyén
lieu chinh va phy, nang lwong, cac san pham
ma DSM c6 dugc tir bén tht ba, trd cong,
trd lwong, dong bao hiém xa hoi, dong phi
theo qui dinh cta chinh pha, phi chuyén ché,
va phi bao hiém. DSM s& thong bao cho Khach
Hang viéc tang gia nay ma khong duoc vuot
qua mic tang cua cac yéu té quyét dinh gia
thanh.

THANH TOAN VA NQ CUA KHACH HANG

Trir khi duoc néu khac di trong Don Dit
Hang Dugc Xac Nhan, viéc thanh toan phai
duoc thyc hién trén co s& tien mat, ma DSM s&
nhan trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi
DSM lap hda don. Moi khoadn thanh toan s&
duoc thyc hién khong co khau trir vi ly do
Thué va khong c6 khoan can trir hoic khiéu
nai héa don khac trir khi can trir véi khiéu nai
hoa don c6 ching c ré rang va/hoic cé thé
thi hanh duoc.

Vé viéc thanh toan cho San Pham, thoi
gian la yéu to quan trong. DSM cé thé, khéng
phuong hai dén cac quyén khac cta minh,
tinh tién ai déi véi bat ky khoan ng qua han
nao & mac 12% (muoi hai phan tram) méi
nam ké tir thoi diém dén han duoc tinh theo
ngay cho dén thoi diém cac khoan ng ton
dong duoc thanh toan day dd. Mei phi va chi
phi ma DSM ganh chju cé lién quan dén viéc
thu cac khodn n¢ qua han (bao géom nhung
khéng gi¢i han & phi luat sw, phi chuyén gia,
an phi va cac chi phi t6 tung hop ly khac) s&
do Khach Hang ganh chiju.

Mai dot thanh toan cta Khach Hang trudéc
hét s& dung dé thanh toan phi theo luat dinh
va ngoai luat dinh va lai tich liy va sau do6 s&
duwgc khau trr vao khodn ng tén dong lau
nhat cho du cé bat ky thong bao khac tw
phia Khach Hang.

B4t ky khigu nai nao c6 lién quan dén hoa
don phadi duoc théng bao cho DSM

5.2

7.1

7.2

Pon Dit Hang Duoc Xac Nhan, moi dot giao
San Pham s& theo diéu khoan CIP (Van Chuyén
va B3o Hiém duwoc trd dén) noi dén. Thuat
nglt CIP s& c6 nghia theo nhuv duoc dinh nghia
trong phién ban INCOTERMS méi nhit do
Phong Thuong Mai Quéc Té tai Paris phat hanh
vao thoi diém cda Don Dit Hang Duoc Xac
Nhan (xem WWW.ICCWBO.ORG/INCOTERMS).

Trir khi dugc néu khac di trong bon Dit
Hang Dugc Xac Nhan, bat ky thoi diém hoic
ngay thang nao ma DSM giao San Phiam chi la
dy tinh va s& khong mang tinh quan trong.
DSM c6 quyeén giao tirng phan San Pham duwoc
néu trong Don Dit Hang Duoc Xac Nhan va lap
héa don theo tirng phan. Viéc cham tré giao
bat ky San Phdm nao s& khong gidi trir cho
Khach Hang nghia vu nhan San Pham do, truv
khi Khach Hang dugc xem xét mét cach hop ly
la khong thé nhan 16 hang giao cham do.
Khach Hang c6é nghia vu nhan San Phim va
thanh toan theo mic dwoc néu trong Don Dit
Hang Duoc Xac Nhan d&i véi sé luong San
Pham ma DSM giao.

HOY BO

Viéc tir chéi hodc khong nhan San Pham
bat hop ly cta Khach Hang hoic hay bé Don
Dit Hang Duoc Xac Nhan s& cho phép DSM co
quyén thu héi tir Khach Hang, ngoai bat ky
thiét hai nao do hanh déng do gay nén:
(i) trwong hop San Pham khong thé duoc
DSM ban lai hop ly cho bén th& ba, véi
gia ctia San Pham nhu da duoc néu trong
Don bit Hang Duoc Xac Nhan; hoic
truong hop DSM c6 thé ban lai San
Pham, thiét hai tuwong duwong véi 50%
(nd@m muoi phan tram) cda gia Sén
Pham nhuv da duoc néu trong Don Dt
Hang Dugc Xac Nhan nhu la thiét hai
wéc tinh, trr khi Khach Hang c6 thé
chirng minh rang thiét hai thyc té do DSM
ganh chju thap hon 50% gia San Pham
hosc DSM khong bi thiét hai gi ca.

(if)

VIEC KIEM TRA VA TUAN THU TIEU CHUAN
KY THUAT

Khi giao hang va trong qua trinh xt ly, s&
dung, pha ché, thay déi, két hgp, ché bién,
van chuyén, lvu kho, nhap khau va ban (lai)
San Pham (”S Dung”), Khach Hang s& kiém
tra San Pham va théa man réng San Pham duoc
giao dap ¢ng tiéu chuin ky thuat da théa
thuan doi véi San Pham nhu duoc néu trong
Don Dat Hang Dugc Xac Nhan cta DSM hoic,
trong truong hop khong co tiéu chuan ky thuat
théa thuan thi phai dap d¢ng tiéu chuan ky
thuat duoc DSM sir dung gan nhat tai thoi
diém giao San  Pham (“Tiéu Chuin Ky
Thust”).

Cac khigu nai vé San Pham phai duoc
thyc hién bing van ban va DSM phai nhan
duoc khong cham hon 7 (bay) ngay ké tir thoi
diém giao hang co lién quan dén bat ky khuyét
diém nao, khéng giao hang hoic giao hang
thiéu, la sy viéc ro rang sau mét cudc kiém tra
hop ly khi giao hang va 7 (bady) ngay ké tir
thei diém ma bat ky khiéu kién nao khac (vi
du: khuyét diém tiém an) da hoic phai ré rang,
nhung trong bat ky truong hop nao khéng
dugc cham hon (i) 6 (sau) thang ké tir thoi
diém giao San Pham hogc (ii) thoi diém két
thic han sir dung San Pham tuy theo digu kién
nao xay ra trugc. Bat ky viec S Dung San Pham
nao s& dugc xem nhu (a sy chap thuan vé digu
kién San Pham ké tir thoi diém giao hang va la
sy tir bd moi khiéu kién c6 lién quan dén San
Pham.

@ osm

b&ng van ban trong vong 20 (hai
muoi) ngay sau thoi diém lap hoa
don. Sau thoi han nay, Khach Hang
duwoc xem nhuv da chap nhan hoa don
do.

5. GIAO VA NHAN HANG
5.1 Trir khi dwoc néu khac di trong
Trang 1/3

7.3 Viéc quyét dinh San Pham duwoc giao phu hop
Tiéu Chuan Ky Thuat hay khong sé& chi do DSM thyc
hién bing cach phan tich mau hoic ho so dugc DSM
lvu gitr va duoc lay tir cac dot hoic 16 sdn xuat
trong do San Phim da duwoc san xuit theo dung
phuong phap phan tich dwgc DSM sir dung. Trong

treong hop cac bén khong dat thod thuan vé chat
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lwong cta mot dot hodc 16 san xuat San Pham
do DSM cung &ng cho Khach Hang, DSM sé&
gdi cac mau dai dién cda mé hodc 16 san xuat
dé cho mét phong thi nghiém déc lap duoc
Khach Hang chip nhan mot cach hgp ly dé
quyét dinh mé hosc 16 san xuit c6 van de do
da dap ¢ng Tiéu Chuan Ky Thuat hay khong.
K&t qua phan tich do s& rang budc cac bén va
bén nao khdng bao vé duwgc quan diém cda
minh s& ganh chiu chi phi thi nghiém lién quan.

Khuyét diém trong twng phan San Pham
khong tao cho Khach Hang quyén tir chéi toan
b6 viéc giao San Pham, trir khi Khach Hang
dugc xem xét mot cach hop ly la khong thé
nhan phan San Phadm khong khuyét diém
con lai. Cac khiéu nai, néu cd, khong anh
huéng dén nghia vu thanh toan cta Khach
Hang nhu da duoc xac dinh tai Digu 4.

CHUYEN GIAO RUI RO VA TAI SAN

Rui ro vé San Pham s& dugc chuyén cho
Khach Hang theo qui dinh INCOTERM hién
hanh (xem biéu 5.1).

Quyén s& hitru San Pham s& khong duoc
chuyén giao cho Khach Hang va toan bé quyén
s& hitu hgp phap va loi ich van tiép tuc thusc
vé DSM trir khi va cho dén khi DSM nhan duoc
day da tién thanh toan cho San Pham, bao
gdm cac phi nhu tién &i, phi, chi phi, v.v.

Truong hgp chdm dut theo bigu 16, DSM
s&, khong phuong hai dén bat ky quyén nao
khac cta DSM, c6 quyén yéu cau tra lai San
Pham ngay lap tirc, hodc s& hiru lai S&n Pham
ma DSM c6 thé doi quyén s& hitu dsi véi San
Pham do.

BAO HANH CO GI&1 HAN

DSM chi cam két rang vao thoi diém giao
hang San Pham s& tuan tha Tiéu Chuin Ky
Thuat. Néu va trong mic d6 ma San Pham vi
pham cam két d6, nhv da duoc xac dinh theo
bieu 7, DSM c6 thé tuy quyét dinh va
trong mét khoing thei gian hop ly stra chira
hoic thay thé San Pham mién phi cho Khach
Hang, hoic lap moét khoan tien dugc tam
hoan thanh toan cho San Pham dé theo gia cua
hoa don géc. Theo dd, nghia vu cta DSM s&
chi gi¢i han vao viéc sira chira hoic thay
thé San Pham hoac tam hodn thanh toan
cho San Pham.

Nghia vy cda DSM vé sra chira, thay
thé hodc cho phép hoan thanh toan s& tuy
thuéc vao viéc DSM nhan duwoc dang lic
thong bao vé viéc San Pham bj xem la khong
dang Tiéu Chudn Ky Thuat va néu co thé, tra
lai San Pham theo bigu 7.

Cam két bdo hanh néi trén la duy nhat
va thay thé moi cam két, tuyén bé, diéu
kién khac hoic diéu khoan khac, du
dwogc néu rd, duwgc ngu y, theo luat dinh,
theo hgp déng hoic theo cach khac, bao
géom nhuwng khong gi¢i han & cam két vé
khad nang thwong mai cda San Pham, tinh
thich hgp hoic phu hep véi bat ky muc dich
nao, hoic khong xam pham bat ky quyén sé&
hiru tri tué nao lién quan dén San Pham.

GI&1 HAN TRACH NHIEM
Trach nhiém cta DSM dsi véi bat ky hoac tat

ca cac khiéu nai phat sinh tir hoic lién quan dén

San Pham va viéc St Dung San Pham sé& duoc gidi
han trong pham vi thiét hai tryc tiép cta Khach
Hang va trong moi trueong hop sé khong vuot qua
gia trj cta 6 San Pham lién quan bj 16i da cung

cap cho Khach Hang

10.2

Trong moi truong hop, DSM sé& khong chiu
trach nhiém truéc Khach Hang hoic bat ky
bén nao khac vé bat ky loai thiét hai hoic tén
that, phi hoic chi phi nao dic biét, phy, gian
tiép, mang tinh khic phuc hau qua hoic phat vi
pham bao gém nhung khong gi¢i han & thiét hai
do c8 y, doanh s6 hoic lgi nhuan bj giam sit,

cham giao hang, ngirng hoat déng, ngung san
xuat, sy hu héng cta sdn pham khac hoic do
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cac nguyén nhan khac du cé hay khong co lién
quan dén vi pham vé bao hanh, vi pham
hop déng, cam két sai, bat can hoic vi pham
nao khac.

Sy KIEN BAT KHA KHANG

Khong bén nao phai chiu trach nhiém dsi
véi bat ky thiét hai, tén that, phi hoic chi phi
phat sinh tir hoic lién quan dén bat ky viec
cham tré, han ché, can tré hoic khong thuc
hién bat ky nghia vu nao déi v&i bén kia bij
gdy nén béi cac tinh hudng ngoai tam kiém
soat hop ly cta bén do, bao gom nhuwng khong
gi¢i han & thién tai, ludt phap va qui dinh,
bién phap hanh chinh, lénh hoic chi thi cla
bat ky toa an nao, dong dat, lut, chay, né,
chién tranh, khang bg, bao loan, pha hoai,
tai nan, dich bénh, dinh céng, dong clra nha
may, kinh té tri tré, céng nhan néi loan, bé
tac trong viéc tim kiém nhan sy hodc nguyén
lieu can thiét, thiéu hodc khéng cé phuong
tién van chuyén, nha may hoic may moc
thiét yéu bj héng, sira chita hoic bio tri
khan cap, héng hoc hoidc thiéu hé théng
cip dién nuéc, cham tré giao hang hoic
khuyét tat cta hang hoa do cac nha cung &rng
hoic thiau phu cung cip (“Sy Kién Bat Kha
Khang”).

Ngay khi x3dy ra Sy Kién Bat Kha Khang,
bén bj anh huéng theo dé phai nhanh chong
thong bao béng van ban cho bén kia vé sy viéc
néu ro nguyén nhan cda sy viéc va diéu do s&
anh huéng thé nao dén viéc thyc hién cac
nghia vu cta minh theo Don Dit Hang Duoc
Xac Nhan. Trong truong hop cé bat ky sy
cham tré nado, nghia vy giao hang sé& duoc
tam ngung trong mét khoang the&i gian twong
ng véi thoi gian bi mat do Su Kién Bat
Kha Khang. Tuy nhién, néu mét Sy Kién B4t
Kha Khang tiép tuc hoic duoc dy tinh tiép tuc
trong mét khoang th&i gian dai hon 60 (sau
muoi) ngdy sau ngay giao hang da théa thuan,
mdi Bén déu co quyén hiy bé phan viéc bi dnh
huéng trong Don Dt Hang Dugc Xac Nhan ma
khong phai chju bat ky trach nhiém nao déi
véi Bén kia.

SUA DOI VA THONG TIN; BOI THUONG
Trir khi Tiéu Chudn Ky Thuat da
duwoc théa thuan khong déi dei véi mot
khoang thoi gian hoidc s6 luwgng San
Pham, DSM co quyén thay déi hoic digu
chinh Tiéu Chuan Ky Thuat va/hoic viéc
san xuit San Pham va thay thé& nguyén
litu duwogc dung trong sadn  xuat
San Pham vao tirng thoi diém ma
khong can thong bao. Khach Hang thira
nhan rang dir liu trong cac to gisi
thiéu san pham, tai lieu thong tin vé
san pham va cac an pham dién giai khac
duwgc phan phat hoidc phé bién trén cac
dia chi website co thé dugc thay déi
vao ting thei diém ma khong can thong
bao.

Khach Hang phéi st dung va chi
dva vao chinh kha nang chuyén mon, bi
quyét va phan doan cuaa riéng minh co
lién quan dén San Pham va viéc S& Dung
San Phim doé cta Khach Hang. Y kién tu
van cta DSM s& khong tao thém bat ky
nghia vy nao. Khach Hang s& boi
thuong va bdo dam cho DSM khdng bj
tén hai khéi bat ky va moi thiét hai, tén
that, chi phi, phi, khiéu kién, khiéu nai
va trach nhiém (bao gém nhung khéng
gi¢i han & trach nhiém vé san pham)
phat sinh tir hosc quan dén San Pham
va viéc Sir Dung San Phim cua Khach
Hang.

TUAN THU PHAP LUAT VA CAC TIEU CHUAN

Khach Hang thira nhan rang viéc St
Dung San Pham c6 thé phai tuadn theo
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cac yéu cau hodc gi¢i han cta bat ky luat,
phap léenh, qui dinh, luat (& hodc tiéu chuéin
nao, bao gom, nhung khong gi¢i han &, tat ca
cac quy dinh lién quan dén (i) chéng héi 16 va
chéng tham nhiing va (ii) thuong mai quéc té,
chéng han nhv, nhung khéng gi¢i han &, cac
bién phap cdm van, kiém soat nhap khau, xuat
khau va danh sach bén bj trirng phat (“Phap
Luat va Tiéu Chuan”).

Nha cung cap dam bao ré rang rang nhan

vién, dai ly va nha thau phu cta Nha cung cap
s& khong truc tié€p hoic gian tiép (i) chap nhan,
cam két, chao mai hodc cung cap bat ky loi ich
khong hop lé nao cho hoic (ii) tham gia vao
théa thuan (a) véi bat ky thyc thé hoic ca
nhan nao bao gom cac vién chic chinh pha
hoéc thyc thé do chinh pha quan ly - hoic (b)
lién quan dén san pham vi pham hodc xam
pham Phap luat va Tiéu chuéan hién hanh.
13.3 Khach Hang s& ty chju trach nhiém
(i) bdo ddm tuan tha moi Phap Luat va
Tiéu Chuan lién quan dén muc dich S Dung
S&n Pham; va (ii) xin moi phé duyét, gidy
phép hoic sy cho phép viéc Sir Dung do.

13.2

14. NHA THAU POC LAP

DSM va Khach Hang la nhitng nha thau déc
lap, va mé&i quan hé dugc hinh thanh tai day s&
khong dugc xem la méi quan hé cla ngudi ay
quyén va dai ly.

KHONG CHUYEN NHU'QNG VA THAY DG
KIEM SOAT

Khéng bén nao dugc phép chuyén nhuong
bat ky quyén hoic nghia vu nao trong Don
b3t Hang Dugc Xac Nhan ma khong c6 sy dong
y trudc bang van ban caa bén kia, trir khi méi
bén chuyén nhuong quyén hoic nghia vu do
cho bat ky cong ty con nao cia minh hoic cho
mét bén th¢ ba mua lai tat cd hodc mét phan
l&n tai san hoic hoat déng kinh doanh cua bén
chuyén nhugng lién quan dén San Pham.

DSM c6 quyén chim dat Don Dit Hang
Dugc Xac Nhan co hiéu lyc tic thei néu tai bat
ky thei diém nao trong thei han Don Dt Hang
Dugc Xac Nhan mét ngudi hoic mét nhom
ngudi, ma khong lién quan dén nhitng nguoi
kiém soat Khach Hang ké tir thoi diém Don Dit
Hang Duoc Xac Nhan, ndm quyén kiém soat doi
véi Khach Hang, théng qua viéc s& hitu cé
phiéu c6 quyén biéu quyét hoic theo cach
khac. Khach Hang phai thong bao cho DSM vé
trwong hop mua lai dé trong vong 10 (muoi)
ngay sau khi mua lai. DSM c6 thé thyc hién
quyén chdm duat Don Dit Hang Dugc Xac
Nhan bing cach thong bao bing van ban cho
Khach Hang trong vong 10 (muoi) ngay sau
khi nhan théng bao do.

15.

15.1

15.2

16.
16.1

TAM DUNG VA CHAM DUT
Néu Khach Hang c6 vi pham trong viéc thyc

hién nghia vu déi véi DSM va khong cung cap cho
DSM sy dam bao théa dang vé nang luc thuc hién
cta minh truéc thoi diém dy tinh giao hang; hoic
néu Khach Hang tré nén mat kha nang chi trad hoic
khong thé thanh toan khi dén han, hojc lam vao
tinh trang thanh ly (ngoai muc dich co ciu lai
hojc sat nhap) hoic bat ky tha tuc pha san nao do
Khach Hang tién hanh hoic duoc thyc hién déi véi
Khach Hang hoic néu mét quan tai vién duoc chi
dinh quan ly déi véi toan bo hoic mét phan lon tai
san cta Khach Hang hoic néu Khach Hang ky két
moét ching thu dan xép cac khoan ng hoic thuc
hién bat ky chuyén nhuong nao vi lgi ich cda bén
chi ng; hodc trong truong hgp Khach Hang khong
tuan tha

Phap luat va Tiéu chuan, b&ng van ban thong bao

tirc thi, khéng phuong hai dén bat ky quyén nao

khac cta minh, DSM c6 thé:

(i) yéu cau hoan trd va lay lai bat ky San Pham
nao da duoc giao ma chuwa dwgc thanh toan va
moi chi phi lién quan dén viéc thu hdi San Pham
s& do Khach Hang ganh chju; va/hoic



20.
20.1

20.2

21.

22.
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(if) tam dirng viéc thyc hién cta minh hoic
cham d¢t Don Dat Hang Duoc Xac Nhan dai
véi San Pham dang cheé giao trir khi Khach
Hang thyc hién thanh toan truéc cho San
Pham dé béang tign mat hodc cung cap day
dd bao ddm cho DSM vé viéc thanh toan
San Pham.

.2 Trong bat ky truong hop nao thuéc

bigu 16.1, moi khoan doi ng tén dong ctia DSM
co lién quan dén San Pham duoc giao cho
Khach Hang va khong dwoc DSM lay lai s& tré
nén dén han va phai tra ngay lap tuc.

KHUGC TU

Viéc DSM khong thi hanh tai bat ky thoi
diém nao bat ky qui dinh nao cia Cac biéu
Kién s& khong duwgc gidi thich nhv la su
tr bé quyén cla DSM dé thyc hién hoic thi
hanh bat ky dieu khodn hoic diéu kién nao va
quyén cGa DSM sé& khong bj anh huéng béi bat
ky sy cham tré, khong thyc hién hoic bs sot
thi hanh bat ky qui dinh nao. Viéc DSM
khuéc tir bat ky vi pham nghia vu nao cua
Khach Hang s& khong tao nén sy khuéc tir bat
ky vi pham nao truéc day hoic sau nay.

TiNH DOC LAP VA Sy SUA DOI

Néu c6 bat ky qui dinh nao cia Cac Dieu
Kién bi xem la v6 hiéu hoic khong thé thi
hanh, qui dinh d6 s& khong anh huéng dén bat
ky qui dinh nao khac trén moi phuong dién
nao dsi véi tinh hiéu lyc va kha nang thi
hanh cta cac qui dinh con lai gitta cac bén
va s& bj tach bé khéi Cac bigu Kién. Cac qui
dinh lién quan bj xem la v6 hiéu hoic khong
thé thi hanh s& dwoc sira d6i dé dap ¢ng muc
dich kinh té& va hep phap cda cac qui dinh goc
& mic t&i da ma phap luat cho phép.

GI&1 HAN TO TUNG

Trir khi dwoc néu khac di duéi day, Khach
Hang s& khong khiéu kién trir khi Khach Hang
thong bao truéc bing van ban cho DSM biét vé
sy khiéu kién duoc duva ra chéng lai DSM trong
vong 30 (ba muoi) ngay sau khi Khach Hang
[an dau biét dén sy viéc khi€u kién va mot
khiéu kién chi dugc tién hanh trong vong 12
(muai hai) thang sau khi géi thong bao do.

LUAT DIEU CHINH VA DIA DIEM

Quyén va nghia vy cta cac bén phat sinh tu
hoic lién quan dén Don D3t Hang Dugc Xac Nhan
va/hoic Cac bieu Kién s& duogc digu chinh, giai
thich, dién gidi va thi hanh theo luat phap Viét
Nam, khong bao gém cac quy dinh vé giai quyét
xung dét phap luat theo phap luat Viet Nam.
Céng Uéc Lién Hiep Quéc vé Hop Dong Mua Ban
Hang Hoéa Quéc Té ngay 11/4/1980 (CISG) s&
khong duoc ap dung.

Trong pham vi duoc luat ap dung cho phép,
Cac bén dong y rang bat ky vu kién, t6 tung hoic
tranh tung nao ma cé thé duoc tién hanh bai bat
ky bén nao s& chi dugc khéi té treéc cac toa an

c6 tham quyeén tai Binh Duong, khong han ché

bat ky quyén khang cao nao va khdng phuong hai
dén quyén cta DSM dua van dé dén bat ky toa an

c6 tham quyén nao khac.

SU TON TAl CUA CAC QUYEN
Quyén va nghia vy cla cac bén sé& rang budc

va thuéc vé lgi ich cda cac bén va nhirng nguoi

ké nhiém, nguoi chuyén nhugong duoc phép,
giam doc, can bo, nhan vién, nguoi duoc ay
quyén va nguoi dai dien hgp phap. Viec chdm
dut mét hoic nhidu quyén va nghia vu cda cac
bén vi bat ky ly do nao, s& khong anh huéng dén

cac qui dinh con lai cta Cac Digu Kién dwgc duy

tri hiéu lyc sau lan chdm dut do.

TIEU DE
Tiéu dé néu trong Cac Diéu Kién duoc dua

vao chi dé tien tham khao va sé& khdng anh huéng

dén viec giai thich hoic dién giai Cac Diéu Kién.

Version January 2020

23.
23.1

23.2

23.3

24,

QUYEN S& HO'U TRi TUE

Moi quyén s& hitu tri tué phat sinh tir va
lién quan dén San Pham s& la tai san doc
quyén cta DSM.

DSM s& khong tham tra khd nang ton tai
quyén s& hiru tri tué cta bén tht ba ma co thé
bi vi pham do viéc ban va/hoic giao San Pham
va DSM s& khong chiju trach nhiém vé bat ky tén
that hoic thiét hai nao vé phuong dién dé.

Viéc ban San Pham sé& khong, du ngu y hoic
theo cach khac, tao nén bat ky sy cho phép
nao vé quyén s& hitu tri tué lién quan dén
thanh phan va/hojc ung dung cda San Pham,
va Khach Hang r6 rang chap nhan moi rai ro vé
bat ky vi pham quyén s& hitu tri tué nao vi ly
do S& Dung San Pham, du la s& dung tirng san
pham riéng (&, hoic két hgp véi cac vat lieu
khac hoic trong bat ky hoat dong ché bién nao.

NGON NGU
Phién ban géc cta Cac bigu Kién duoc lap
bang tiéng Anh. Néu cé sy khdng nhat quan
hodc mau thuan gitra phién ban tiéng Anh va
bat ky ban dich nao cta phién ban nay, phién
ban tiéng Anh s& dugc wu tién ap dung.
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