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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

Nhirng Diéu Khoan va Diéu Kién Chung vé
viéc Ban San Pham nay (“Cac Didu Kién”) diéu
chinh viéc chao, ban va giao san pham
va/hoac dich vu (sau day goi chung la “San
Pham”) clia hodc dai dién cho Céng Ty TNHH
DSM Nutritional Products Viét Nam, s6 26 Dai
L6 DOc Lap, Khu Coéng nghiép Viét Nam
Singapore, Huyén Thuén An, Tinh Binh Duong,
Viét Nam (“DSM”) cho khach hang (“Khach
Hang”) va ap dung cho moi giao dich gitta DSM
va Khach Hang.

Bang cach giao dich trén co s& Cac Diéu
Kién, Khach Hang dbng y viéc ap dung Cac
Diéu Kién nay c6 lién quan dén moi giao dich
trong twong lai, cho du khong dwgc néu mot
cach ro rang.

DSM dirt khoat bac bé viéc ap dung bat
ky diéu khoan va diéu kién chung nao cta
Khach Hang dwa ra. Hon nira, Cac Diéu Kién
thay thé bat ky va moi diéu khoan cua viéc
chao gia bang van ban hodc i noi trudc day,
hinh thirc giao dich, théa thuan va cam két
clia cac bén cé lién quan dén viéc ban va giao
San Pham va sé& wu tién dwoc ap dung va thay
thé bat ky va moi didu kién nao cha bat ky
don dit hang nao dwoc Khach Hang yéu cau
va bat ky va moi diéu kién nao dwoc Khach
Hang g&i dén. Viéc khong phan dbi cia DSM
trwdc cac didu khoan va didu kién dwoc
Khach Hang dat ra chic chén khéng duoc giai
thich la chdp thuan bat ky didu khoan va diéu
kién nao ctia Khach Hang. Viéc tién hanh thuyc
hién hoac giao hang cia DSM sé khong dwoc
xem nhw 1a chdp thuan bat ky didu khoan va
diéu kién ndo clia Khach Hang. Néu Cac Diéu
Kién khac voi bat ky didu khoan va didu kién
nao ctia Khach Hang dua ra, Cac Didu Kién va
bat ky hinh thirc giao dich ho3c hanh vi nao
sau dé cla hodc dai dién ctia DSM, bao gbm
nhwng khéng han ché viéc xac nhan mot don
dat hang va viéc giao San Phadm, tao nén sw
chao hang cé dinh hwéng va khéng chép thuan
diéu khoan va didu kién ma dwoc Khach Hang
g&i dén. Bat ky cudc trao ddi lam viéc hodc
hanh vi nao cGia Khach Hang ma xac nhan déng
y v&i viéc giao San Phdm clia DSM, ciing nhw
sw chédp thuan cia Khach Hang déi v&i bat ky
viéc giao San Pham nao clia DSM sé tao nén
mot sy chap thuan vo didu kién cta Khach
Hang déi v&i Cac Diéu Kién.

Phién ban hién hanh cta Cac Didu Kién
hién c6 tai cac dia chi website Www.DsM-
NUTRITIONALPRODUCTS.COM va
WWW. UNLIMITEDNUTRITION-EU.DSM.COM. DSM toan
quyén diéu chinh Cac Diéu Kién vao bat ky
thoi diém nao. DSM sé théng bao cho Khach
Hang vé bat ky sw diéu chinh nao bang cach
glri Cac Diéu Kién dwoc diéu chinh cho
Khach Hang, dang tin trén cac dia chi
Internet néi trén hodc cach khac. Cac Diéu
Kién dwoc diéu chinh sé c6 hiéu lwc vao
thei diém thong bao cac didu chinh dé. Cac
Didu Kién dwoc didu chinh sé& ap dung cho moi
giao dich dwoc ky két gitra Khach Hang va DSM
sau thoi diém thong bao do6 hodc vao thoi
diém khac dwoc DSM qui dinh ré rang.

BAt ky thw giao dich dién ti ndo gitra DSM
va Khach Hang sé cé hiéu lyc nhw ban gbc va
s& dwoc xem nhw la “van ban” gitka cac bén.
Hé théng thw giao dich dién t& do DSM sk
dung sé& dwoc dung lam bang chirng duy nhét
cho ndi dung va thoi gian giao va nhan cac
thw giao dich dién tir do.

CHAO GIA, DAT HANG VA XAC NHAN
Trir khi DSM quy dinh khac di, trong, cac

bang chao (gia) do DSM lap dwéi bat c hinh
thirc nao sé& khong rang budc DSM va chi thuan
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thy la l&i mei Khach Hang dat hang ma khong
phai [a d& nghi ban San Pham. Moi chao gia ti
DSM déu co6 thé rat lai va co6 thé thay dbi
khéng can phai thong bdo. Cac thw dat hang
s& khong c6 gia tri rang budc cho dén khi DSM
chap thuan bang van ban (“Pon D&t Hang
Dwoc Xac Nhan”). DSM cé quyén tir chéi don
hang ma khéng can phai néu ly do.

Céc ban chao gia dwa trén sé lwong dwoc
dy tinh hodc dy dinh phai dwoc tang thém
néu sé6 lwong dwoc mua thuc té trong mot
thoi gian qui dinh kém hon sé lwong dwoc dw
tinh hoac dy dinh.

MGi lan giao hang s& dwoc xem nhuw la
mot giao dich riéng biét va bat ky viéc khong
giao hang nao sé& khdng anh hwéng dén nhiing
dot giao hang khac.

GIA

Gia va dong tién giao dich S&n Phdm theo
nhw qui dinh trong Pon D&t Hang Dugc Xac
Nhan. Trir khi cac bén théa thuan khac, gia
ctia DSM bao gdm bao bi chudn nhung khong
bao gdm thué GTGT hoac b4t ky loai thué,
phi, nghia vy tai chinh hién hanh twong tw
nao khac dwoc ap dung cé lién quan dén San
Pham hoac viéc giao S&n Pham (“Thué”). Cac
khodn Thué dwoc ap dung cé lién quan dén
viéc ban San Phdm cho Khach Hang s& do
Khach Hang ganh chju va sé dwgc DSM ghi
thém vao hoa don hoac lap thanh mot hoa
don riéng cho Khach Hang. Néu DSM chép
thuadn mét khoan giam gia, viéc giam gia nay
chi lién quan dén 16 hang dwoc néu cu thé
trong Don Dat Hang Dwgc Xac Nhan.

Trir khi gia da dwoc DSM néu cé dinh
trong Don Dat Hang Dwoc Xac Nhan, DSM co
quyén ting gid San Phdm cho dén khi giao
hang néu cac yéu t6 quyét dinh gid thanh da
chiu mot sy bién dong tang gia. Cac yéu tb
nay nhung khong han ché nguyén liéu chinh va
phu, nang lwong, cac san pham ma DSM cé
dwoc tlr bén thir ba, trd cong, trd luwong,
déng bao hiém xa hdi, dong phi theo qui dinh
clia chinh pha, phi chuyén ch&, va phi bao
hiém. DSM sé& thong bao cho Khach Hang viéc
tang gia nay ma khong dwoc vuwot qua mirc
tang cla cac yéu t6 quyét dinh gia thanh.

THANH TOAN VA NO’ CUA KHACH HANG

Trr khi dwoc néu khac di trong Don Dat
Hang Dwgc Xac Nhan, viéc thanh toan phai
duwoc thyc hién trén co s& tién mat, ma DSM
s& nhan trong vong 30 (ba mwoi) ngay sau khi
DSM lap hdéa don. Moi khoan thanh toan sé
dwoc thwe hién khdng cé khau trir vi ly do
Thué va khéng cé khoan can dbi hodc khiéu
nai hoa don khac triv khi can déi voi khiéu nai
héa don c6 chirng c& rd rang va/hodc co thé
thi hanh dworc.

V& viéc thanh toan cho San Pham, thoi
gian & yéu t6 quan trong. DSM cé thé, khdng
phwong hai dén cac quyén khac cda minh,
tinh tién lai déi voi bat ky khoan no qua han
nao & mkc 12% (mwdi hai phan trdm) moi
nam ké& tr thoi diém dén han duoc tinh theo
ngdy cho dén thoi diém cac khoan no ton
dong dwoc thanh toan day dd. Moi phi va chi
phi ma DSM ganh chiu c6 lién quan dén viéc
thu cac khoan n¢ qua han (bao gdm nhung
khdng han ché phi luat sw, phi chuyén gia, an
phi va cac chi phi té tung hop ly khac) sé do
Khach Hang ganh chju.

Méi dot thanh toan cla Khach Hang trudc
hét sé dung dé thanh toan phi theo luat dinh
va ngoai luat dinh va lai tich ldy va sau do sé
duwoc khdu trir vao khoan ng tdn dong lau
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nhat cho du cé sw thdng bao khac ti phia
Khach Hang.

BAt ky khiéu nai ndo c6 lién quan dén héa
don phai dwoc thong bao cho DSM trong vong
20 (hai muwoi) ngay sau thoi diém lap hda
don. Sau thoi han nay, Khach Hang duwgc xem
nhw da ch&p nhan héa don dé.

GIAO VA NHAN HANG

Trr khi dwoc néu khac di trong Don bat
Hang Dwoc Xac Nhan, moi dot giao San Pham
s& theo didu khoan CIP (Van Chuyén va Bao
Hiém duwoc trd dén) noi dén. Thuat ngi CIP
s& c6 nghia theo nhw dwec dinh nghia trong
phién ban INCOTERMS m¢i nhat do Phong
Thwong Mai Quéc Té tai Paris phat hanh vao
thoi diém cla Don Dat Hang Dwoc Xac Nhan
(xem WWW.ICCWBO.ORG/INCOTERMS).

Trr khi dwoc néu khac di trong Don bat
Hang Dwoc Xac Nhan, bat ky thoi diém hoac
ngay thang nao ma DSM giao San Pham chi la
dy tinh va sé& khong mang tinh quan trong.
DSM c6 quyén giao hang tivrng phan San Pham
dwoc néu trong Don Dat Hang Dugc Xac Nhan
va lap héa don theo tirng phan. Viéc cham tré
giao bat ky San Pham nao sé khong giai triv
cho Khéach Hang nghia vu nhan San Pham do,
trir khi Khach Hang dwoc mong dgi mot cach
hop ly khdéng nhan 16 hang giao cham dé.
Khach Hang c6 nghia vu nhan San Phadm va
thanh toan theo mirc dwgc néu trong Don Dat
Hang Pwoc Xac Nhan dbi voi sé lwong San
Pham ma DSM giao.

HUY BO

Viéc tir chdi hodc khéng nhan San Pham
b4t hop ly ctia Khach Hang hodc hdy bé bon
b3t Hang Dwoc Xac Nhan sé cho phép DSM co
quyén thu héi tir Khach Hang, ngoai bat ky
thiét hai nao do hanh déng do gay nén:

(i)  truwong hop San Pham khéng thé dwoc
DSM ban lai v&i gia hop ly cdia S&n Pham
cho bén th& ba nhw da dwgc néu trong
Don bat Hang Dugc Xac Nhan; hoac

(i) trwong hop DSM c6 thé ban lai San

Pham, thiét hai twong dwong véi 50%

(ndm muoi phan trdm) cla gid San

Pham nhw da dwoc néu trong Don Dat

Hang Duwoc Xac Nhan, trir khi Khach

Hang c6 thé ching minh rang thiét hai

thwe té do DSM ganh chiu thap hon 50%

gia San Pham ho#c khéng chiu anh

hwéng gi ca.

VIEC KIEM TRA VA TUAN THU TIEU CHUAN
KY THUAT

Khi giao hang va trong qua trinh x& ly, st
dung, pha ché, thay déi, k&t hop, ché bién,
van chuyén, lwu kho, nhap khau va ban (lai)
San Phadm ("Str Dung”), Khach Hang sé& kiém
tra San Phdm va théa man rang San Pham
duoc giao dap (ng tiéu chudn ky thuat da
thda thuan dbi véi San Phdm nhw dwoc néu
trong Don D&t Hang Dwoc Xac Nhan clia DSM
hodc, trong trwong hop ngoai tiéu chuan ky
thuat da thoa thuan, phai dap (ng tidéu chudn
ky thuat dwoc DSM st dung gan day nhéat tai
thoi diém giao San Phdm (“Tiéu Chudn Ky
Thuat”).

Céac khiéu nai v& San Phdm phai duwoc
thwc hién bang van ban va phai dén DSM
khéng cham hon 7 (bay) ngay ké tir thoi diém
giao hang c6 lién quan dén b4t ky khuyét didm
nao, khéng giao hang hoac giao hang thiéu,
day la sy viéc ré rang sau mot cudc kiém tra
hop ly khi giao hang va 7 (bay) ngay ké tiv
thoi diém ma bat ky khiéu kién nao khac (vi

@ psm
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dy: khuyét diém tiém 4&n) da hoac phai ré
rang, nhung trong bat ky trwong hop nao
khéng dwoc cham hon (i) 6 (sau) thang ké tw
thoi diém giao San Phdm hoac (ii) thoi diém
két thic han st dung San Phdm tuy theo didu
kién nao xay ra trwéc. Bat ky viéc St Dung
San Phadm nao sé& dwoc xem nhw la sw chap
thuan vo didu kién San Pham ké tlr thoi diém
giao hang va la sw khuéc tir moi khiéu kién co
lién quan dén San Pham.

Viéc quyét dinh San Pham dwoc giao phu
hop Tiéu Chuan Ky Thuat hay khdng sé& chi do
DSM thuc hién bang cach phan tich mau hoac
hd so dwoc DSM luu gilv va dwoc lay tir cac
dot hodc 16 san xuat trong d6 San Pham da
dwoc san xuét theo ding phuwong phap phan
tich dwg'c DSM st dung. Trong trwdng hgp cac
bén khong dat thod thuan vé chét lwong cla
mot dot hodc 16 san xuat San Phadm do DSM
cung ng cho Khach Hang, DSM sé g&i cac
mau dai dién cla mé hoac 6 san xuat dé cho
mot phong thi nghiém déc lap dwoc Khach
Hang chdp nhan mét cach hop ly d& quyét
dinh mé hoéc 16 san xuat c6 van dé dé da dap
(ng Tiéu Chuan Ky Thuat hay khdng. Két qua
phan tich d6 sé rang budc cac bén va bén nao
khéng bao vé dwoc quan diém cta minh s&
ganh chiju chi phi thi nghiém lién quan.

Khuyét diém trong tirng phan San Pham
dwoc giao khdng tao cho Khach Hang quyén tir
chéi toan bod viéc giao S&n Phdm, triv khi
Khach Hang dwgc mong dgi mot cach hop ly
khéng nhan phan San Pham khéng khuyét
diém con lai. Cac khiéu nai, néu c6, khong
anh hwéng dén nghia vu thanh toan clia Khach
Hang nhw da dwoc xac dinh tai Didu 4.

CHUYEN GIAO RUI RO VA TAI SAN

RGi ro v& San Pham sé& dwoc chuyén cho
va Khach Hang theo qui dinh INCOTERM hién
hanh (xem Diéu 5.1.

Quyén sé& hiru San Phdm sé& khong duwoc
chuyén giao cho Khach Hang va toan bd quyén
s& hiru hop phap va loi ich van tiép tuc thudc
v& DSM trtr khi va cho dén khi DSM nhan dwoc
ddy du tién thanh todn cho San Phdm, bao
gbm céac phi nhw tién L&, phi, chi phi, v.v.

Trwong hop chdm dut theo Didu 16, DSM
s&, khong phwong hai dén bat ky quyén nao
khac ctia DSM, c6 quyédn yéu cau tra lai San
Pham ngay lap tirc, hodc s& hivu lai San Pham
ma DSM c6 thé doi quyén s& hivu dbi véi San
Pham dé.

BAO HANH CO GIOI HAN

DSM chi cam két réng vao thdi diém giao
hang Sa&n Phadm sé& tuan thd Tiéu Chuan Ky
Thuat. Néu va trong mirc d6 ma San Pham vi
pham cam két d6, nhw da dwoc xac dinh theo
Didu 7, DSM tw y quyét dinh va trong mot
khoang th&i gian hop ly cé thé stra chira hoac
thay thé San Pham mién phi cho Khach Hang,
hodc lap mot khoan tién dwoc tam hoan
thanh toan cho San Pham dé theo gia cta hda
don gbc. Theo do, nghia vu ctia DSM sé& chi
gi®i han vao viéc stra chiva hodc thay thé
San Phadm hodc tam hoan thanh toan cho
San Pham.

Nghia vu cta DSM stra chita, thay thé
ho&c cho phép hoan thanh toan sé tuy thudc
vao viéc DSM nhan dwegc dung lic thong bao
v& viéc San Pham bi xem la khdng ding Tiéu
Chudn Ky Thuat va néu c6 thé, tra lai San
Pham theo Diéu 7.

Cam két bao hanh néi trén la duy nhat
va thay thé moi cam két, tuyén bé, diéu
kién khac hodc diéu khoan khac, néu ro,
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dworc ngu v, theo luat dinh, theo hgp déng
hoic theo cach khac, bao gédm nhwng khong
han ché cam két vé kha nang thwong mai
chia San Pham, tinh thich hop hodc phu hop
v&i bat ky muc dich nao, hodc khdng xam
pham béat ky quyén doi s& hiru nao déi v&i
b4t ky quyén s& hibu tri tuén nao lién quan
dén San Pham.

TRACH NHIEM HTPU HAN

Trach nhiém cda DSM déi v&i bat ky hodc
tAt ca cac khiéu nai phat sinh tir hodc lién
quan dén San Pham va viéc S& Dung San Phidm
s& dwoc gi¢i han & thiét hai truc tiép cla
Khach Hang va khong c6 truwéng hgp nao ma
trach nhiém noi trén vwot qua gia tri ban 16
San Pham dwoc kidm tra da cung cap cho
Khach Hang

Trong moi trwdng hop, DSM sé khong chiu
trach nhiém truwéc Khach Hang hodc bat ky
bén nao khac vé bat ky loai thiét hai hodc ton
that, phi ho&c chi phi nao dac biét, phu, gian
tiép mang tinh cach khéc phuc hau qua hoic
phat vi pham bao gébm nhwng khdng han ché
thiét hai do khdng c6 thién chi, doanh sé hoic
loi nhuan bj giam sut, ngrng hoat dong,
ngung san xuat, sy hw héng cla san pham
khac hoac theo cach khac va liéu c6 hay khong
c6 lién quan dén vi pham vé bao hanh, vi
pham hop ddng, trinh bay sai, bat cin hoic vi
pham nao khac.

TRUONG HOP BAT KHA KHANG

Khong bén nao sé chju trach nhiém theo
cach nao dé déi véi bat ky thiét hai, ton thét,
phi hodc chi phi phat sinh tlr hoac lién quan
dén béat ky viéc cham tré, han ché, can thiép
hoac khéng thi hanh nao trong viéc thyc hién
bAt ky nghia vu nao déi véi bén khac bi gay
nén b&i hoan canh vwot tam kiém soat hop ly
bao gdm nhuwng khdng han ché thién tai, luat
phap va qui dinh, bién phap hanh chinh, &nh
hodc chi thi ctia b4t ky tda an nao, dong déat,
lut, chay, nd, chién tranh, khing bd, bao
loan, pha hoai, tai nan, dich bénh, dinh cong,
déng clva nha may, kinh té tri tré, cdng nhan
ndi loan, bé téc trong viéc tim kiém nhan sw
hodc nguyén liéu can thiét, thiéu hodc khdng
c6 phuong tién van chuyén, nha may hoic
may moéc thiét yéu bj héng, stva chira hodc
bado tri khan cap, héng héc hodc thiéu hé
théng cap dién nwéc, cham tré giao hang
hoac khuyét tat cda hang héa do cac nha cung
rng hodc thdu phu cung cip (“Sw Kién Bat
Kha Khang”).

Ngay khi xdy ra Sy Kién B4t Kha Khang,
bén bj anh hwéng theo do phai soém théng bao
bang van ban cho bén kia vé& sy viéc néu ré
nguyén nhan cda sw viéc va diéu do sé& anh
hwéng thé ndo dén viéc thyc hién cac nghia
vy cla minh theo Don Dat Hang Puwgc Xac
Nhan. Trong trwdng hop cé bat ky sw cham
tré nao, nghia vu giao hang sé& dwoc tam
ngwng trong mét khoang thoi gian twong (rng
véi thoi gian bi mat do Sw Kién Bat Kha
Khang. Tuy nhién, néu mot Sw Kién B4t Kha
Khang tiép tuc hodc dwoc dy tinh tiép tuc
trong mot khoang thoi gian dai hon 60 (sau
muwoi) ngay sau ngay giao hang da théa thuan,
m&i Bén déu cé quyén hdy bé phan viéc bi anh
hwéng trong Don Dat Hang Dwoc Xac Nhan ma
khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi
v&i Bén kia.

SUA DOI VA THONG TIN; BOI THUONG

Trir khi Tiéu Chuan Ky Thuat da duwoc
thda thuan dut khoat déi véi mot khoang thoi
gian hoac sé lwong San Phdm, DSM cé quyén

thay ddi hodc didu chinh Tiéu Chudn Ky Thuat
va/hodc viéc san xuét San Pham va thay thé
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nguyén liéu duwgc ding trong san xuét vao
tirng thoi diém ma khéng can théng bao.
Khach Hang thira nhan réng di liéu trong cac
to gidi thiéu san pham, tai liéu thong tin vé
san pham va cac 4n pham dién giai khac dwoc
phan phat hodc phd bién trén cac dia chi
website theo d6 co thé duwoc thay déi vao
tirng thoi diém ma khong can théng bao.

Khach Hang phai sir dung va chi dwa vao
chinh kha néng chuyén mén, bi quyét va phan
doan cda riéng minh cé lién quan dén San
Pham va viéc St Dung San Pham dé clia Khach
Hang. Y kién tw van clia DSM sé& khéng tao
thém bét ky nghia vu nao. Khach Hang sé bdi
thwong va bdo dam cho DSM vo hai tranh khoi
bat ky va moi thiét hai, tén that, chi phi, phi,
khiéu kién, khiéu nai va trach nhiém (bao gdm
va khong han ché trach nhiém vé san pham)
phét sinh tir hodc quan dén San Pham va viéc
St Dung S&n Phdm clia Khach Hang.

TUAN THU LUAT DINH VA TIEU CHUAN

Khach Hang thira nhan rang viéc St Dung
San Phdm c6 thé phai theo yéu cAu hoac gidi
han cla bat ky luat, phap lénh, qui dinh nao,
méa hodc tiéu chuan bao gém, nhung khéng
gi¢i han &, tat ca cac quy dinh lién quan dén (i)
chéng héi 16 va chéng tham nhiing va (i)
thwong mai quéc té chang han nhw, nhung
khong gi¢i han &,cac bién phap cam van, kiém
soat nhap khau, xuét khau va danh sach bén bi
trivng phat (“Luat Dinh va Tiéu Chuan”).

Nha cung c&p dam bao rd rang rang nhan
vién, dai Iy va nha thau phu ctia Nha cung cap
sé khong trwe tiép hodc gian tiép (i) chap nhan,
cam két, cung cdp hodc tao ra bat ky loi ich
khoéng hgp 1&é nao cho hodac (ii) tham gia vao
théa thuan (a) voi bat ky thuc thé hodc ca
nhan nao bao gém céc vién chirc chinh pha
hoac thuc thé do chinh phi quan ly — hoéc (b)
lién quan dén san pham vi pham hoac bat hop
phap theo Quy dinh Tuan thd hién hanh.

Khach Hang s& chi chiu trach nhiem dbi
voi (i) bao dam tuan tha moi Luat Dinh va
Tiéu Chuan lién quan dén muc dich St Dung
San Ph&m; va (ii) xin moi phé duyét, gidy
phép hodac s cho phép viéc S Dung do.

NHA THAU DOC LAP

DSM va Khach Hang la nhirng nha thau déc
lap, va méi quan hé dwoc hinh thanh sé& khong
duoc xem la méi quan hé clia ngudi Gy quyén
va nguwoi dai dién.

KHONG CHUYEN NHU'QNG VA THAY DOI Sy
KIEM SOAT

Khdng bén nao c6 thé chuyén nhuwong bat
ky quy&n hodc nghia vu nao theo Xac Nhan
ctia DSM ma khong cé sy ddng y trwdc bang
van ban cta bén khac, trir khi méi bén déu co
thé chuyén nhwong quyén hoic nghia vu do
cho bét ky cdng ty con nao clia minh hodc cho
mot bén thr ba mua lai tit ca hodc mot phan
&n tai san hodc cong viéc cta bén chuyén
nhwong lién quan dén San Pham.

DSM sé& c6 quyén chdm dirt Don Dt Hang
Puwoc Xac Nhan co hiéu luc tirc thoi néu tai
bat ky thdi didm nao trong thdi han Don Dat
Hang Dwoc Xac Nhan moét nguwdi hodc mot
nhém ngwdi, ma khong lién quan dén nhirng
ngudi kiém soat Khach Hang ké tir thoi diém
Pon Dt Hang Duoc Xac Nhan, ndm quyén
kiém soat déi voi Khach Hang, thong qua viéc
s& hivu chirng khoan cé quyén biéu quyét hoic
theo cach khac. Khach Hang phai thong bao
cho DSM vé trwéng hop mua lai d6 trong vong
10 (mwoi) ngay sau khi mua lai. DSM c6 thé
thwc hién quydn chdm dot Don Dat Hang
Puoc Xac Nhan béng cach thong bao béng van
ban cho Khach Hang v& viéc thwc hién do
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trong vong 10 (muw&i) ngay sau khi nhan thong

bao do.
16. TAM NGUNG VA CHAM DUT
16.1 Néu Khach Hang cé vi pham trong viéc
thwe hién nghia vu d6i véi DSM va khéng tao
cho DSM sy dam bao théa dang vé nang luc
thwe hién cdia minh trwdc thoi diém dy tinh
giao hang; hodc néu Khach Hang tré nén mét
kha nang chi tra hodc khong thé thanh toan
khi dén han, hodc lam vao tinh trang thanh ly
(ngodi muc dich co céu lai hodc sat nhap)
hoac b4t ky thl tuc pha san nao sé do Khach
Hang tién hanh hodc dwoc thyc hién déi voi
Khach Hang hoac néu hodc néu mot nguoi
dwoc Gy thac hodc nguwoi dwoc giao hoac
nguwdi quan ly dbi véi toan bd hodc mot phan
lon tai san cia Khach Hang dwoc chi dinh
hoadc néu Khach Hang tham gia ky két mot loai
van ban sap dat hodc thwc hién bat ky chuyén
nhwong nao vi loi ich cda bén chd no; hoac
trong trwong hop Khach hang khéng tuan thu
Diéu luat va Tiéu chuén, lic dé bang van ban
thong bao tic thdi, khong phwong hai dén
bat ky quy&n nao khac ctia minh, DSM cé thé:

(i) yéu cau hoan tra va lay lai b4t ky San
Pham nao da dwoc giao ma chwa dwoc
thanh toan va moi chi phi lién quan dén
viéc thu hdi San Phdm sé do Khach Hang
ganh chju; va/hoac

(if) tam ngwng viéc thwc hién cdia minh hoac
cham dit Don Dat Hang Duwoc Xac Nhan
dbi v&i San Phdm dang chd giao triv khi
Khach Hang thwc hién thanh toan trwéc
cho San Pham dé bang tién mat hoac tao
sy yén tam théa dang cho DSM vé viéc
thanh toan San Pham.

16.2  Trong bat ky trwong hop nao nhuw thé
thudc Didu 16.1, moi khodn doi no tdn dong
ctia DSM s& trd nén dén han va phai tra ngay
lap ttre co lién quan dén San Pham duwoc giao
cho Khéch Hang va khong dwoc DSM LAy lai.
17. KHUOC T

17.1  Viéc DSM khéng thi hanh tai bat ky thoi
diém nao bat ky qui dinh nao cla Cac Diéu
Kién sé& khong dwoc giadi thich nhuw la sy
khwéc tlr quyén cta DSM hanh déng hoic thi
hanh bét ky didu khoan hoac didu kién nao dé
va quyén cla DSM sé& khong bi anh huéng do
cham tré, khong thuc hién hoac bd sot thi
hanh bat ky qui dinh nao do6. Viéc khuwéc tr
bat ky vi pham nghia vu nao clia Khach Hang
ctia DSM s& khdng tao nén sw khwéc tir bt ky
vi pham nao trwdc day hoac sau nay.

18. TiNH DOC LAP VA SU SU’A DOI
18.1  Néu co bat ky qui dinh nao cia Cac Didu
Kién sé duwgc cho la khong hiéu lwc hodc
khdng thé thi hanh, qui dinh d6 s& khdng anh
hwéng du la bt ky qui dinh nao khac v& bat
ky phwong dién nao déi v&i tinh hiéu luc va
kha nang thi hanh cac qui dinh con lai gitra
cac bén va sé bi tach bd khai Cac Diéu Kién.
Cac qui dinh lién quan dwoc cho la khdng hiéu
lwc hoac khong thé thi hanh sé& dwoc siva dbi
dé& dap trng muc dich kinh té va hop phap cua
cac qui dinh gbc & mirc tdi da ma luat dinh
cho phép.

19. GIOI HAN TO TUNG

19.1 Trwr khi dwgc néu khac di dwei day, Khach
Hang sé& khéng c6 hanh dong nao trir khi Khach
Hang théng bao trwdc bang van ban cho DSM
biét vé sw khiéu kién dwoc dwa ra chéng lai
DSM trong vong 30 (ba muwoi) ngay sau khi
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Khach Hang biét dén sw viéc khiéu nai dau
tién trong vong 12 (mwdi hai) thang sau khi
g&i théng bao do.
20. LUAT DIEU CHINH VA DIA DIEM
20.1 Quyén va nghia vy cta cac bén phat sinh
t va lién quan dén Pon D&t Hang Duoc Xac
Nhan va’hoac Cac Diéu Kién sé dwoc didu
chinh, giai thich, dién giadi va thi hanh theo
luat phap Viét Nam, ma khdng quan tam dén
nhitng didu khoadn xung dot phap luat. Cong
Uéc Lién Hiép Qudc vé Hop Ddng Mua Ban
Hang Hoa Qudc Té ngay 11/4/1980 (CISG) s&
khong dwgc ap dung.
20.2  Céac bén déng y rang bat ky vu kién, tb
tung hoc tranh tung nao ma c6 thé dwoc tién
hanh b&i bat ky bén nao sé& chi duwoc khéi té
trwdc cac tdoa an cé thdm quyén tai Binh
Duong, khéng han ché bat ky quyén khang
céo nao va khéng phuong hai dén quyén cda
DSM dwa van dé& dén bat ky toa an cé tham
quyén nao khac.
21. S TON TAI CUA CAC QUYEN
21.1 Quyén va nghia vu clia cac bén sé rang
budc va thudc vé loi ich clia cac bén va nhivng
ngudi ké nhiém, ngwdi dwoc cho phép chuyén
nhwong, gidm déc, can bd, nhan vién, nguwoi
dwoc Gy quyén va dai dién hop phap co lién
quan. Viéc chdm dit mét hodc nhidu quyén
va nghia vu clia cac bén vi bat ky ly do nao, s&
khéng anh huéng dén cac qui dinh con lai cha
Céc Didu Kién ma dwoc dv dinh tiép tuc hiéu
lwe sau lAn chdm dut do.
22. TIEU DE
22.1  Tiéu d& néu trong Cac Didu Kién duwoc
dwa vao chi dé& tién tham khdo va s& khong
anh hwéng dén viéc trinh bay hodc giai thich
Cac Diéu Kién.

23. QUYEN SO HIU TRi TUE
23.1  Moi quyén s& hivu tri tué phat sinh tir va
lién quan dén San Phdm sé& la tai san doc
quyén ctia DSM.

23.2  DSM sé& khong tham tra kha ning ton tai
quyén s& hivu tri tué cta bén thé ba ma co
thé bi vi pham do viéc ban va/hoac giao San
Pham va DSM sé& khdng chiu trach nhiém vé
b4t ky sw ton that hodc thiét hai nao vé
phuwong dién do.

23.3  Viéc ban San Phadm sé& khong, bang cach
ngu vy hodc theo cach khac, tao nén bat ky sw
cho phép nao thudc quyén s& hibu tri tué co
lién quan dén thanh phan va/hodc (ng dung
cta San Phdm, va Khach Hang rd rang chap
nhan moi rdi ro vé bat ky vi pham quyén s&
hvu tri tué ndo vi ly do S& Dung San Pham, du
1a st dung tivng san pham, hoic két hop véi
céac vat lidu khac hoac trong bat ky hoat dong
ché bién nao.

24. NGON NGO’

24.1  Phién ban gbc cla Cac Didu Kién dwoc
viét bang tiéng Anh. Néu cé sw khdng nhat
quan hodc mau thuan gitra phién ban tiéng
Anh va b4t ky ban dich nao ctia phién ban nay,
phién ban tiéng Anh s& gitr quyén wu tién sk
dung.
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