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イオングループの概要

アジア14か国で21,742店舗を展開。年間36億人のお客さまが来店。
お客さまの豊かで便利なくらしへの貢献を目指す。

連結営業収益

8兆3,900億円

グルーブ従業員数

55万人
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シンガポール
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イオンの基本理念

平和

人間 地域

お客さま

イオンは基本理念のもと、絶えず革新し続ける企業集団として、
「お客さま第一」を実践してまいります。

お客さまを原点に平和を追求し、人間を尊重し、地域社会に貢献する。
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イオン サステナビリテイ基本方針（2011年策定）

イオン サステナビリティ基本方針
私たちイオンは、「お客さまを原点に平和を追求し、人間を尊重し、
地域社会に貢献する」という基本理念のもと、「持続可能な社会の実現」
と「グループの成⾧」の両立を目指します。
取り組みにあたっては、「環境」「社会」の両側面で、グローバルに考え、

それぞれの地域に根ざした活動を、多くのステークホルダーの皆さまとともに
積極的に推進してまいります。 2018年改訂

・脱炭素社会の実現

・生物多様性の保全

・資源循環の促進

環境面の重点課題 社会面の重点課題

・社会の期待に応える商品・店舗づくり

・人権を尊重した公正な事業活動の実践

・コミュニティとの協働
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持続可能な調達2020年目標（2017年4月発表）持続可能な調達2020年目標（2017年4月発表）

農産物
• プライベートブランドは、GFSIベースの適正農業規範（ＧＡ
Ｐ）管理の１００％実施をめざす。

• オーガニック農産物の売上構成比５％をめざす。

畜産物
• プライベートブランドは、GFSIベースの食品安全マネジメント
システム（ＦＳＭＳ）または、適正農業規範（ＧＡＰ）による
管理の100％実施をめざす。

水産物
• 連結対象のGMS、SM企業で、MSC、ASCの流通・加工認証
（CoC) の１００％取得をめざす。

• 主要な全魚種で、持続可能な裏付けのあるプライベートブランド
を提供する。

紙・パルプ
・木材

• 主要なカテゴリーのプライベートブランドについて、
持続可能な認証（FSC認証等）原料の１００％利用をめざす。

パーム油 • プライベートブランドは、持続可能な認証（RSPO等）原料の
１００％利用をめざす。

26

生物多様性の保全（商品調達）
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世界に先んじて取組む イオンのサステナビリティ

持続可能な調達:ＭＳＣ認証・ＡＳＣ認証商品

おいしさも、環境も、受け継いでゆく
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持続可能な調達:お買物を通して①

未来の資源を守る“やさしいお買い物”を目指して
【MSC、ASC認証商品の積極的な販売】
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地域の資源を守る“やさしいお買い物”を目指して

【世界初となるウナギの漁業改善プロジェクトを本格始動（2018年6月公表）】

【イオン ウナギ取り扱い方針】

• 主に「ニホンウナギ」と「インドネシアウナギ」の
２種を販売します。

• 2023年までに100％トレースできるウナギの
販売を目指します。

• 「インドネシアウナギ」の持続可能性を担保す
るため 「インドネシアウナギ保全プロジェクト」

を推進します。

• ウナギ以外の原材料を使用した「蒲焼」の
商品開発を進めます。

持続可能な調達:お買物を通して②
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【改訂の骨子】

① 国連の「ビジネスと人権に関する指導原則」を支持し、実践することを明記

② お取引先さまなどイオンの事業活動に関わる全てのステークホルダーの皆さま
を対象とすることを明記

③ 事業活動による人権への影響に関して、人権デュー・デリジェンスのプロセス
を構築し、人権が尊重される社会の実現を目指す。

私たちイオンは、イオンピープル（役員と従業員）全員が人権への理解を深め、
本方針に基づき、人権が尊重される社会の実現を目指します。
本方針は、すべてのイオンピープルに適用し、すべてのパートナーと共有します。

イオン人権基本方針の改訂（2018年10月）
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（ご参考）商品がお客さまに届くまで

お
客
さ
ま

国内工場
製品・包装

運搬
輸出

加工
(船内)

海外漁獲
(漁船)

集荷
水揚

国内工場
1次処理

国内収穫
(農場) 集荷

海外収穫
(農場) 集荷 海外工場

1次処理

AEON




