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O PROXIMO
PASSO DA
ROYAL DSM

GUIADOS POR UM PROPOSITO, CONTRIBUINDO
PARA UM MUNDO MAIS BRILHANTE.

Este material traz uma visao geral do proximo passo da Royal DSM em sua jornada como uma empresa
guiada por um proposito e orientada ao resultado. Ha mais de uma década, a adogao da
sustentabilidade tem nos diferenciado no mercado, proporcionando valor para todos stakeholders
simultaneamente em trés divisoes: pessoas, planeta e lucratividade. Agora, tomamos o proximo passo
decisivo como uma empresa guiada por um propaosito, contribuindo para um mundo mais brilhante
para todos com nossas solugées cientificas. Cobrimos todos os aspectos acima em quatro segoes.
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A forma pela qual implementamos nossa estratégia é definida pela
maneira que trabalhamos: Fazendo algo significativo, todos os dias.
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Ja estamos fazendo a diferenca - neste exato momento.




CRIANDO
VIDAS
BRILH.

CRIANDO V DOS 0S| o) 1
CLIENTES, COLABORADORES, ACIONISTAS
E PARA A SOCIEDADE EM GERAL

Ja somos reconhecidos como uma empresa guiada por um proposito,
criando valor em trés dimensoes simultaneamente, considerando pessoas,
planeta e lucratividade como elementos igualmente importantes.

Nosso poder inovador e nosso conhecimento cientifico estao ajudandoa
superar alguns dos maiores desafios do mundo - auxiliandono -
crescimento de nossa empresa e provendo valor para todos 0s n_o'sso§ 5
stakeholders: clientes, colaboradores, acionistas e a sociedade em geral.

Decidimos subir ainda mais o nivel e utilizamos nosso posicionamento -~
exclusivo para inspirar todo o nosso pessoal e parceiros para produzirmos .. L ]
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0 MUNDO
ESTA
MUDANDO

Ha dez anos, a crenca geral era de que, como empresa, ou Vocé se concentrava na lucratividade

ou em melhorar o mundo, mas que nao era possivel fazer os dois a0 mesmo tempo.

FAZER BEM

FAZER O BEM

Foco na
lucratividade

ou

melhorar
0 mundo

10 anos atras P>

Inicio da nova/proxima
jornada de
sustentabilidade da DSM

VA

/ Bom retorno

Performar bem financeiro...

financeirament

ira andar

permite tambem / junto

fazer o bem com um
para o mundo proposito

Hoje ) Daqui a 10 anos

O proposito da DSM esta totalmente
ancorado em sua estratégia: Criar Vidas
Mais Brilhantes Para Todos

Hoje, cada vez mais vemos empresas, como a DSM, provando que performar bem financeiramente
pode conviver com fazer o bem para o mundo. E isso tende a tornar-se cada vez mais importante.
Nos proximos dez anos, os bons resultados financeiros conviverao com o proposito; caso contrario,

as empresas simplesmente nao poderao operar.

E por isso que na DSM nosso proposito esta totalmente ancorado em nossa estratégia: Criar Vidas

Mais Brilhantes Para Todos.

Os Clientes preferem trabalhar com
fornecedores que compartilham de
seus valores.

Colaboradores: para atrair, reter e desenvolver
talentos com as competéncias necessarias,
dependemos de nossa capacidade de expressar
de forma clara o nosso propadsito e alcancar
bons resultados. Isso se mostra especificamente
importante para a geracao millennial.

E a Sociedade quem decide, afinal, se devemos
operar ou ndo. Cada vez mais, os governos vém
criando ou alterando legislagoes, garantindo,
por lei, que as empresas proporcionem valor a
todos os stakeholders, e nao apenas para seus
acionistas. As pessoas da atual geragao
millennial em breve serao a maioria dos
consumidores do mundo; mais do que nunca, as
pessoas irao escolher produtos e solugoes de
empresas com uma forte abordagem ética e
guiadas por um propadsito.

As empresas somente serao bem-sucedidas no
longo prazo se tomarem providéncias para
garantir o futuro de suas operagoes; por
exemplo, aplicando uma abordagem do preco
do carbono. Precisarao harmonizar o
crescimento lucrativo com o desempenho de
uma influéncia positiva no mundo. As empresas
possuem a forca e os meios para moldar a
forma como vivemos e trabalhamos. Como
consequéncia, terdo mais responsabilidade de
serem uma forga para o bem.

Ao garantir que esses objetivos sejam
combinados, iremos atrair os investidores
certos, os melhores talentos, os clientes mais
inovadores e as relagoes certas com parceiros e
governos no mundo inteiro.



PORQUE

NOSSO PROPOSITO E A RAZAO DE EXISTIRMOS

Uma sociedade forte & muito mais do que uma economia forte. Ganhar dinheiro € um meio para um
fim, nao um objetivo em si. O objetivo deve ser uma sociedade saudavel e igualitaria.

A influéncia das empresas privadas cresceu enormemente ao longo dos ultimos 70 anos. O dano que
as empresas podem causar, mas também as coisas boas que podem fazer, impactam nosso planeta e
sua populacao em uma escala jamais vista antes. E sao essas empresas privadas que, com seu
conhecimento tecnolégico e capacidade de inovagao, tém o poder para dar as respostas aos maiores
desafios do mundo.

Grandes poderes vém com grandes responsabilidades. O setor privado como um todo precisa
proporcionar valor para todos os stakeholders - nao apenas colaboradores e clientes, mas também
para a populacao em geral.

Como empresa, temos de agir e sermos inclusivos - nao apenas em prol do nosso proprio futuro, mas
para o futuro que podemos ajudar a construir para as proximas geracoes.

“Nao podemos ter sucesso ou nos considerarmos bem-sucedidos em uma sociedade desigual.”
Feike Sijbesma, CEO Royal DSM

850m

FOME VERSUS OBESIDADE:

Mais de 800 milhdes de pessoas passam fome, enquanto mais de 650 milhdes estao obesas.
Excluindo ~ 1 bilhdo de pessoas malnutridas que sofrem da chamada “fome oculta”,
Excluindo > 1 bilhdo de pessoas que estao acima do peso.

140m

CATASTROFE CLIMATICA:

> 140 milhdes de pessoas podem ser forcadas a migrar devido as mudangas climaticas.
Excluindo o risco potencial de mesmo centenas de milhdes de pessoas a mais que
podem ser afetadas e sentirem-se forcadas a migrar.

400+

CONSUMO DE RECURSOS:

Espera-se que nossa demanda por recursos triplique de 50 bilhdes de toneladas em 2014 para
130 bilhdes de toneladas até 2050. Trata-se do uso demasiado da capacidade total do planeta em
mais de 400%. Alem disso, mais de 90% dos materiais utilizados sao descartados, em vez de
serem reciclados e depois reintroduzidos na economia. Isso significa que os valiosos recursos
estao literalmente indo para o lixo. A economia circular pode fazer melhor uso dos recursos
limitados de nosso planeta e gerar um resultado econdmico extra de $4.5 trilhdes até 2030.
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PORQUE. SOLUGOES PARA UM M

estando excepcionalmente bem posicionada para aproveitar as oportum da d S
oferecidas pelas megatendéncias globais e as Metas de Desenvolvimento Sustentavel (em inglés,
SDGs - Sustainable Development Goals), com foco especifico no desenvolvimento de solucoes

inovadoras que cobrem as areas de Nutricao & Saide, Clima & Energia e Recursos & Circularidade.

Ser guiada por um propdsito também significa que continuaremos a nos transformar, exatamente
como temos feito ao longo de nossa historia. Desde nossa origem como uma empresa mineradora de
carvao holandesa, evoluimos ao longo dos anos, transformando-nos em uma empresa de quimica
pesada e, depois, em uma empresa multinacional baseada na ciéncia e guiada por um proposito em
Nutricao, Saide e Vida Sustentavel. Continuaremos a oferecer solucoes de grande escala,
sustentaveis e baseadas na ciéncia. Nossas inovagoes criarao vidas mais brilhantes para as pessoas
de hoje e para as geragoes futuras.

SAUDE E 1 ACAO CONTRA A
BEM-ESTAR

MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA




NOSSO PROPOSI

MAIS BRILHA

PARA Tq)dfs ,

Utilizamos nossa ciéncia para criar solugoes para as s de hoje e pa

Utilizamos nossas competéncias cientificas para pri agées e ca
nimero maximo de pessoas, dentro das restricoes dos

Somos abertos e colaborativos, adotando a diversidade todos os lu

Somos ousados. Temos a coragem de repensar o sistema e criar oportunidades para todos. Queremos
redefinir como vivemos e trabalhamos para criar uma sociedade mais sustentavel, prospera e justa.

Por altimo, desejamos ser uma empresa para todos, criando valor para todos os stakeholders -
clientes, colaboradores, acionistas e a sociedade como um todo -, um legado mais forte e um futuro
mais brilhante para as futuras geragoes.
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UMA ESTRATEGIA
GUIADA POR UM
PROPOSITO VEM COM

O QUE

RECONHECIMENTO

E ESTABELECE O ESCOPO PARA
CRESCIMENTO E EVOLUCAO

Estamos evoluindo em direcao a uma empresa baseada em ciéncias e guiada por um proposito
nas areas de Nutricao, Saide e Vida Sustentavel.

Criamos uma forte plataforma para o crescimento, focada no desenvolvimento de solugoes
inovadoras que cobrem Nutricao & Saide, Clima & Energia e Recursos & Circularidade.

0 maior foco no cliente e em grandes projetos de inovagao permitira um crescimento acima
dos niveis do mercado, enquanto permaneceremos concentrados no controle de custos e na
exceléncia operacional, permitindo acelerar a lucratividade e a geracao de caixa.

O QUE FAZEMOS ESTA ESTABELECIDO
EM NOSSA ESTRATEGIA
« MSCI @

Dow Jones
Sustainability Indexes

Estamos aumentando nosso foco e conectando nosso proposito, FORTUNE
estratégia e cultura para inspirar nossos colaboradores e todos . W;IRQSQST EE.:E:‘LE
nossos stakeholders para, juntos, conseguirmos mais.  SUSTAINALYTICS CorroRATIONS =

CCORPORATIONS
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O QUE. PURPOSE LED, PERFORMANCE DRIVEN

A ESTRATEGIA DA DSM: CRESCIMENTO & VALOR - GUIADOS
POR UM PROPOSITO, ORIENTADOS AO RESULTADO

NOSSAS‘COMPETENCIAS ’ PROVEM OPORTUNIDADES ’ Cle\NDO UMA EMPRESA ’ QOM METAS AL!NHADAS

E PROPOSITO... DE CRESCIMENTO EM PROSPERA... A NOSSA MISSAO.
NOSSAS ATIVIDADES

COMPETENCIAS-CHAVE DA PRINCIPAIS... NOSSAS METAS 2019-2021:

DSM + ABORDAGEM DAS UMA EMPRESA BASEADA EM

MEGATENDENCIAS E SGDS CIENCIA NAS AREAS DE SAUDE,

DAS NACOES UNIDAS: NUTRICAO E VIDA SUSTENTAVEL:

CRESCIMENTO EBITDA AJUSTADO:

AUMENTO DE UM

DA EMPRESA DIGITO % ANUALMENTE

FLUXO DE CAIXA LIVRE
CLIMA & OPERACIONAL LiQUIDO
ENERGIA ©osm AJUSTADO: AUMENTO

I ANUAL MEDIO DE ~ 10%

VIDA FUSOES & AQUISICOES
SUSTENTAVEL QUE CRIAM VALOR
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O QUE. PURPOSE LED, PERFORMANCE DRIVEN

SEMPRE FOMOS
UMA EMPRESA
AMBICIOSA

UMA EMPRESA QUE FAZ AS COISAS DE FORMA DIFERENTE.

Tanto nossas metas financeiras quanto nossas ambicoes
sustentaveis refletem isso. Elas nos impulsionam a ir mais longe.

Conquistas de 2017

REDUCAO EFICIENCIA
DE EMISSOES ENERGETICA

8% 3%

Melhoria na eficiéncia dos  Melhoria na eficiéncia
GEE (gases do efeito estufa) energética
(versus 2015) (versus 2015)

TAXA DE
ELETRICIDADE ENGAJAMENTO DOS

RENOVAVEL COLABORADORES

FREQUENCIA

DE SEGURANCA
21% 75% 0.36
Eletricidade indice de Seguranga: indice
renovavel favorabilidade dos registravel de
comprada colaboradores frequéncia

SOLUCOES
PARA VIDAS
BRILHANTES

62%

Solugoes Para
Vidas Brilhantes

Ambicoes para 2021/2030

30%

REDUCAO
ABSOLUTA
ATE 2030

> 1%

MEDIA ANUAL
ATE 2030

(versus 2016)

75% >75% < 0.25

ATE 2030 ATE 2021 ATE 2021

> 65%

ATE 2021

Elemento facilitador do
crescimento da empresa

DESENVOLVER E LANCAR NOVAS SOLUGCOES

SUSTENTAVEIS E INOVADORAS COM FOCO EM:

- NUTRI§A~O & SAUDE - CLIMA & ENERGIA - RECURSOS & CIRCULARIDADE -
POR EXEMPLO, BOVAER (PROJETO CLEAN COW), VERAMRIS, NIAGA®, ETC.




0 QUE. PURPOSE LED, PER

e

L)

SOMENTE SEREMOS BEM-SUCEDIDOS SE FIZERMOS
A DIFERENCA POR MEIO DE TRES ACOES:

MELHORAR

Melhorar e adaptar nossos proprios impactos operacionais ao melhorar a seguranca,
diminuir nossas emissdes e aumentar nosso uso de energia renovavel

POSSIBILITAR

Possibilitar que nossos clientes e parceiros oferecam solugoes
sustentaveis e saudaveis para o planeta e a sociedade.

DEFENDER

Defender o futuro em que acreditamos e assumir totalmente
nossas responsabilidades como parte ativa da sociedade.

21



O QUE. PURPOSE LED, PERFORMANCE DRIVEN

AGENDA

“VIDAS MAIS
BRILHANTES”

DA DSM

Reconhecemos a maior proporcao dos
impactos das empresas privadas na
economia global.

Portanto, adotamos uma abordagem
integrada para nossas responsabilidades,
para o beneficio de todos os
stakeholders: clientes, colaboradores,
sociedade e acionistas.

Nossa agenda ‘Vidas Mais Brilhantes’
enfatiza as iniciativas ja existentes e cria
uma estrutura exequivel para maior
engajamento com nossos stakeholders.

22

MELHORAR.

NUTRICAO & SAUDE

Reduzir os incidentes de seguranca no trabalho
e promover a saide e o bem-estar em nossa
propria forca de trabalho

Seguranca no Trabalho:

- < 0.25 Indice Registravel de Frequéncia de
Seguranca até 2021

Programas de bem-estar para os colaboradores:
- Vitality

- Protecao da pele

- Suplementagao de vitaminas

CLIMA & ENERGIA

Até 2030, nossa meta é reduzir nossa

propria pegada de carbono:

- 30% de reducao absoluta nas emissoes
dos gases do efeito estufa (escopos 1 e 2)

- Reduzir as emissoes dos gases do efeito
estufa do escopo 3 (em nossa cadeia de
valor), comecando pelos fornecedores

- compra de 75% de nossa eletricidade a
partir de fontes renovaveis

- Aumentar a amplitude e profundidade dos
precos internos de carbono

RECURSOS & CIRCULARIDADE

Gerar mais valor dos recursos limitados ao:
- Executar o Plano de Atuacao Responsavel
abordando residuos, agua e emissoes

- Incorporar o mindset de economia circular
nas areas de Compras, Operagoes, Inovagao
e em nosso portfolio.

POSSIBILITAR.

NUTRICAO & SAUDE
Possibilitar dietas e vidas saudaveis para todos:
- Substituindo o sal e o aglcar

- Intervindo na deficiéncia de nutrientes em
populagdes de risco (Africa Improved Foods,
World Food Programme, Nutrition
Improvement)

- Fortificando alimentos processados

- Com proteinas animais sustentaveis

- Com proteinas de base vegetal

- Promovendo o avango de materiais
biomédicos

- Cuidando da pele

CLIMA & ENERGIA

Possibilitar a economia de baixo carbono por
meio de solugdes que auxiliem os clientes a
diminuirem as emissoes:

- Limitando o uso de combustiveis fosseis
(biocombustiveis, energia solar)

- Possibilitando o futuro da mobilidade
(reducao do peso dos carros, biocombustiveis)

- Melhorando a infraestrutura digital
- Reduzindo as emissoes de metano por bovinos

RECURSOS & CIRCULARIDADE

Possibilitar a transicao para uma economia
circular e baseada em biotecnologia:

- Com a reducao de aterros (Niaga®)

- Com o maior uso de ingredientes derivados da
biotecnologia

- Substituindo revestimentos a base de solventes
por revestimentos a base de agua e po

- Com solugoes para reduzir a perda e
desperdicio de alimentos (Pack-Age®, enzimas)

- Eliminando desperdicios de prototipos
(impressao 3D)

- Protegendo a vida nos oceanos (Veramaris,
ragdo para aquacultura)

DEFENDER.

NUTRICAO & SAUDE

Defender dietas saudaveis, respeitando os
limites planetarios

Ativa em parcerias para combater a desnutricao:

- Programa Mundial - Global Alliance for
de Alimentos Improved Nutrition

- World Vision - Scaling Up Nutrition

- Unicef - Vitamin Angels

Ativa em parcerias para garantir a nutricao
saudavel e sustentavel:

- Food Reform for Sustainability and Health
(FreSH), parte do Conselho Mundial de
Negocios para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD)

- European Institute of Innovation and
Technology (EIT) Food (EIT)

- Forum Econémico Mundial (WEF)
- Iniciativa Sustentavel de Alimentos

CLIMA & ENERGIA

Defender agdes pelo clima e criar movimentos
para a economia de baixo carbono. Tomar a
iniciativa/engajar-se em:

- Coalizao de Lideranga de Precos do Carbono
(Banco Mundial)

- WEF CEO Climate Leaders
- Clima & Energia WBCSD

- Forca-Tarefa para Declaragoes Financeiras
Relacionadas ao Clima

- Energia Renovavel 100 (RE100)
- Pacto Global das Nagoes Unidas

RECURSOS & CIRCULARIDADE

Defender a transicao da economia linear para a
economia circular e baseada em biotecnologia.
Tomar a iniciativa/engajar-se em:

- Plataforma WEF para Acelerar a Economia
Circular (PACE)

- WBCSD Factor10
- Circle Economy, Circular Economy 100 (CE100)
- Fundagao Ellen MacArthur

23



O QUE. PURPOSE LED, PERFORMANCE DRIVEN

O PROPOSITO
IMPULSIONA O
DESEMPENHO

Ao manter nosso proposito na linha de frente, demonstramos que é nao apenas possivel, mas
também benéfico, proporcionar a sustentabilidade. Para alcangarmos isso, nosso foco é a melhoria
de nossos proprios impactos, permitindo que os clientes e parceiros oferecam solugoes
sustentaveis e saudaveis, bem como a defesa da criagao de um ambiente de negocios sustentavel.

O que iremos conquistar:

MAIS

SUSTENTABILIDADE

Preparando nossas
operagoes para o futuro,
reduzindo riscos e custos
trabalhando com nossas
cadeias de valor para
diminuir emissoes e abordar
de forma responsavel nossos
recursos de energia e outros.

24 ™

MAIS

CRESCIMENTO

Identificando as necessidades
dos consumidores e
respondendo com inovagoes
diferenciadas baseadas na
ciéncia, poderemos fazer uma
contribuicdo colaborativa as
metas de desenvolvimento /.
sustentavel em conjunto com
nossos clientes.

4

MAIS

ENGAJAMENTO

©

Aumentando a motivacao
dos colaboradores, opgoes
para investimentos de
impacto, acionistas }
comprometidos com a
_Governanga Ambiental e

Social (ESG) e a defesa da
indistria e sociedade.

GUIADA
POR UM
PROPOSITO

>

O QUE FAZEMOS:

Melhorar
O impacto de nossas
operagoes

Possibilitar

Que os clientes
oferecam solucoes
sustentaveis e
saudaveis

Defender

Criando um ambiente
sustentavel de
negocios

>

ORIENTADA AO
DESEMPENHO




COMO CUMPRIMOS NOSSO PROPOSITO.

A ESTRATEGIA E DEFINIDA PELA FORMA
PELA QUAL TRABALHAMOS

Trabalhar na DSM significa Fazer Algo Significativo - todos os dias.

Somos guiados por nossas trés formas de trabalhar, que sao
baseadas nos principios de nosso proposito.

26

FAZER ALGO SIGNIFICATIVO TODOS OS DIAS

A PAIXAO PELO
CLIENTE INSPIRA
A INOVACAO 9

Mentalidade de “o cliente em primeiro lugar” - orientagao externa

A RESPONSABILIDADE
E A AGILIDADE GERAM
SUCESSO E

Velocidade, desempenho e

A INCLUSAO FAZ
BRILHAR O NOSSO
FUTURO

Diversidade de pessoas e perspectivas, colaboracao e conectividade




COMO. COMO CUMPRIREMOS NOSSO PROPOS

NAO PODE
FAZER ISSO
SOZINHOS

Somos reconhecidos como ¢ umtes positivos para mudar o mundo - conseguimos isso gracas aos
nossos colaboradores e aC|o que esy) comprometidos em criar um planeta melhor para todos.

Mas nao podemos faze 0 sozinhos.

' y 4 i o .
Por meio de uma forte cola ¢do com nossos clientes, crlamos'b rce
a superar os maiores desafios'globais parggérar uma sociedade justa e mais

A\

'

COM NOSSOS \ COM NOSSOS
COLABORADORES 'i CLIENTES

COM NOSSOS PARA A
ACIONISTAS SOCIEDADE

Com e para nossos stakeholders, criaremos um |
forte e um futuro mais brilhante para as gera¢o

28
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COMO. COMO CUMPRIREMOS NOSSO PROPC

COM NOSSO
CLIENTES

SOLUCOES PIONEIRAS QUE POSSIBILITAM

VIDAS MAIS BRILHANTES

-
Compartilhamos a ambicao de nossos clientes para tornar o mundo um lugar
melhor. Nossas solucoes e mentes brilhantes superam os desafios de nossos
clientes e ajudam a aumentar sua reputagao ao impulsionar vidas mais
brilhantes para seus consumidores. Nossos clientes valorizam nossas solucoes
e nossa capacidade, como uma lider consciente de inovagdes, para unir experts
e know-how das esferas piiblica e privada, para,em conjunto, oferecer solucoes
sustentaveis de vida, saiide e nutricao ao mercado. Dessa forma, podemos
promover a fidelidade dos clientes através de valores compartilhados.

Embora os frutos de nossas solucdes cientificas nem sempre sejam
imediatamente visiveis aos consumidores, elas tém importancia estratégica
para nossos clientes. Gragas a essas solugoes inovadoras, nossos clientes
conseguem diferenciar seus produtos e atender diretamente as necessidades
de seus proprios consumidores. Isso é refletido em nosso alto Net Promoter
Score (NPS). Crescendo cada vez mais, nosso score claramente demonstra a
lealdade que os clientes tém com a DSM, destacando o ore ]

que impulsionam nossas parce

Além dos padroes de alta qualidade e dos beneficios da sustentabilidade
de nossos produtos e servigos, nossos clientes também valorizam nossa
lideranca consciente e nossa extraordinaria capacidade de inovagao. Temos
o compromisso de compreender o ecossistema maior em que nossos
clientes atuam, prever as necessidades futuras de seus consumidores e da
sociedade. E através dessa abordagem centrada no cliente que somos
capazes de nos tornar um parceiro estratégico mais valioso para as
organizagoes em todo o mundo.

NOSSO PESSOAL FAZ A DIFERENCA

Ainteracao humana que temos com nossos clientes é o elemento
diferenciador-chave em nossa abordagem centrada nos clientes. Nossos
profissionais competentes e mentes brilhantes atendem as necessidades de
nossos clientes com as solugoes certas - hoje e para as futuras geragoes.
Nossa abordagem impulsionada pelas pessoas ecoa em nossos clientes:

“Temos orgulho de contar com o compromisso forte da DSM para
impulsionar a producao da Apple com 100% de energia renovavel”

Lisa Jackson, Vice-Presidente, Iniciativas Sociais, Politicas e Meio Ambiente e
Membro do Comité Executivo da Apple

“Gostamos muito da alta administragdo da DSM e seus esforcos incansaveis
para engajar-nos em assuntos tanto de curto quanto de longo prazo.”
Shank Hu, Presidente Assistente de Inovagoes, Yili Group (a maior empresa
de laticinios da China)

“A DSM descobriu como ser lucrativa e, ao mesmo tempo, melhorar a
sociedade. E esse tipo de empresa com a qual queremos trabalhar.”
Chris Naegli, Diretor Executivo, Sistemas Térmicos, Resinas e Compras,
General Motors

PERSEVERANCA ORIENTADA AO DESEMPENHO E PROPOSITO

Em todo o mundo, nossos clientes vém enfrentando desafios similares e,
como nos, pensam no futuro hoje. Sabem que melhorias graduais e
incrementais somente resolvem uma parte do problema. Sao necessarias
inovagoes revolucionarias e mudancas radicais - e contar com parceiros
como a DSM, com a mesma paixao e solugoes sustentaveis, é essencial para
colaboragdes rapidas e eficazes. Somente juntos podemos criar um futuro
mais sustentavel e saudavel para o planeta.

Ha muitos excelentes exemplos de onde nossa compreensao do mercado,
combinada as mentes brilhantes de nossos colegas e parceiros e ao impulso
persistente para mudancas, gerou novos negocios e vidas mais brilhantes.
Alguns desses exemplos estdao detalhados mais adiante neste material.
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COMO. COMO CUMPRIREMOS NOSSO PRC

OM NOSS
COLABC

FAZENDO ALGO SIGNIFICATIVO
- TODOS OS DIAS

Dar as pessoas poder com um forte propésito & a melhor forma de
promover criatividade. Trabalhar na DSM é trabalhar para algo maior:
prosperidade econdmica, progresso ambiental e avangos sociais. Essas
trés dimensoes - Pessoas, Planeta e Lucratividade - formam o alicerce
para nosso codigo de conduta nos negocios, que define como fazemos
negocios e interagimos com nossos stakeholders.

Colocar o cliente em primeiro lugar é vital para quem somos. Inspiramos
uns aos outros a desafiar o status quo e transformar solugoes brilhantes
em mudancas transformacionais. Essas solucoes brilhantes estao
arraigadas em uma diversidade de pensamentos e histdrias - no total,
temos 100 nacionalidades trabalhando em 45 paises, todas elas
comprometidas em tornar o planeta um local melhor.

Um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos, incluindo nossos
colegas terceirizados, & nossa maior prioridade. Nossa ambicao é atingir
nivel zero de acidentes e lesdes, sendo que trabalhamos muito para
cumprir essa meta. Sem “se”, sem “mas”, sem “talvez”: a seguranga é o
alicerce da DSM.

Além disso, investimos em uma cultura que permite que cada um de nos
contribua nao apenas através de nosso trabalho, mas também por meio de
experiéncias; por exemplo, em projetos de curto prazo e voluntariado. Com
um nivel de engajamento de 74% dos colaboradores, estamos no caminho
certo. E continuaremos a mensurar e promover mais progressos.

A DSM significa Fazer Algo Significativo - Todos os Dias. E um local onde
todos tém a oportunidade de descobrir seu verdadeiro potencial - e
conquistar o maximo senso de orgulho e propésito. E esse propésito que
atrai, desenvolve e motiva nossos colaboradores.

E nosso engajamento nao termina quando saimos do trabalho. Ao
contrario, somos inspirados todos os dias a dar apoio as comunidades ao
nosso redor, ndo apenas por meio do nosso trabalho, mas também pelos
nossos programas de voluntariado.

“Ser um embaixador One Young World em nome da DSM é uma experiéncia
que muda a sua vida. Vocé tem a chance de perceber que nos, os jovens,
somos os responsaveis por um planeta melhor e, por causa disso,
precisamos ser melhores cidadaos deste mundo e também pessoas
melhores. Em conjunto, podemos caminhar em dire¢ao a um futuro
sustentavel”.

Matheus Partel, DNP Brasil

“Orgulhosos do trabalho que fazemos na DSM, entusiasmados pelas
excelentes pessoas que temos em nossas equipes, humildes diante dos
obstaculos que temos a frente, porém determinados a encontrar formas
para supera-los”.

Jill Cohen, Diretora Global de Marketing e Vendas,

DSM Additive Manufacturing
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COMO. COMO CUMPRIREMOS NOSSO PROPQSITO

OM NOSSOS =

LUCRATIVIDADE e
COM PROPOSITO

Atraimos investidores com os mesmos principios centrais,
criando um movimento para a transformacao da sociedade. e
Dessa forma, preparamos nossa propria empresa para o futuro. £ =
“ g2 LI 2&
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FAZENDO BEM FAZENDO O BEM

Ha dez anos, as empresas enfrentavam o desafio de escolher entre serem
bem-sucedidas financeiramente ou fazer o bem. Felizmente, ao longo do

tempo, isso mudou. Agora, os investidores olham cada vez mais além do

retorno financeiro.

No mundo inteiro, fundos que valem mais de $23 trilhdes combinados sao
atualmente investidos em agdes selecionadas em seu desempenho
Ambiental, Social e Governanga (fundos ESG) - e isso vem crescendo em
uma taxa de dois digitos.

Na DSM, acreditamos totalmente que os bons retornos financeiros devem
estar alinhados a uma atuagao guiada por um propésito. As Solucoes
Vidas Mais Brilhantes da DSM respondem agora por 62% de nossas vendas
globais. A cada dia, nossos inovadores e cientistas talentosos descobrem,
ou aperfeicoam, formas de conquistar o desenvolvimento sustentavel.
Suas solugoes revolucionarias tém como base uma década de crescimento
em que superamos os mercados ao aproximadamente dobrar o prego de
nossos dividendos e quase triplicar o preco de nossas agoes.

“Unir o lucro a um proposito é essencial para nossa
sobrevivéncia e rentabilidade”
Larry Fink, CEO, BlackRock



COMO. COMO CUMPRIREMOS NOSSO PRO POSITO Nossa ciéncia ja produz um grande impacto. Pelo terceiro ano consecutivo, a

revista Fortune incluiu a DSM em sua lista de empresas que estao “Mudando

0 Mundo”, gracas ao nosso impacto mensuravel no combate a desnutrigao e
as mudancas climaticas. Somos uma empresa que tem lucratividade ao fazer
o bem. Desde ajudar as pessoas a viverem vidas ativas por mais tempo e
maximizar a nutricdo humana e animal, até repensar os materiais que os
tornem mais ecoldgicos e inteligentes - nossas tecnologias e talentos estao

iluminando as vidas em todo o mundo, também demonstrando
SO ‘ ’EDA DE simultaneamente que ser responsavel também pode ser lucrativo.
OFERECENDO ALIMENTOS MAIS SAUDAVEIS

Ha 11 anos, a parceria da DSM com o Programa Mundial de Alimentos vem
ajudando a oferecer alimentos nutritivos para mais de 31 milhdes de
beneficiarios em todo o mundo. Paralelamente, nosso trabalho com a Unicef
e, mais recentemente, o think-tank humanitario de nutrigao, Sight and Life,
vem oferecendo alimentos mais saudaveis para um niimero estimado de
400.000 criancas, comegando com o programa piloto de pos micronutrientes
na Nigeéria.

ATUACAO NAS MUDANCAS CLIMATICAS

Quando se trata do clima, somos um membro ativo, promotor de solugoes e
executor de movimentos. Por exemplo, a DSM ingressou como parte do
RE100, uma campanha que une empresas que, como nos, estao
comprometidas em aumentar a energia renovavel. Também lideramos esse
papel quando se trata de defender politicas eficazes do preco do carbono
pelos governos e empresas.

i \ RECURSOS & CIRCULARIDADE

s ~ T . - TS A DSM esta comprometida em defender a disponibilidade futura de recursos

s Lnfa e ! naturais e gerar mais valor dos recursos limitados que estao disponiveis. Em

i - - - conjunto com nossos pares e com especialistas da inddstria, estamos

= ANl { desenvolvendo solugoes circulares de ciclo fechado que mantém os
materiais e produtos no mais elevado valor e pelo maior tempo possivel.
Decovery® e Niaga® sao exemplos de tecnologias emergentes que vém
contribuindo para a transicao em direcao a uma economia circular.

NG _ COMUNIDADE GLOBAL
;t - NN NN Temos a oportunidade impar de oferecer solugoes que abordam
2 NS : ' - diretamente as Metas de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas e
criam valor para a comunidade global. Ao compartilhar as melhores praticas
e conhecimentos cientificos, a DSM vem contribuindo com a Fundagao Ellen

TRANSFORMANDO
NOSSO MUNDO

LS -l . “ - ~gaT T ' ) MacArthur, Circle Economy, WBCSD e DSGC para desenvolver novos produtos
Claramente, transformar o mundo nao é uma tarefa que pogé'lﬁ‘gs fa"z'é_r__"sqéi_r‘\hos. NaDsSM, “ que irao contribuir para superar os desafios que a sociedade atual enfrenta.
trabalhamos lado a lado com governos, organizacoes inte'rn'a;é'i'(;?&‘s,‘érgéps dﬁdﬁstti@# o : : 3 :
pares e até mesmo concorrentes para acelerarmos um futuro mais brilhante, defendendo - = %~ % ; " Nosso proposito é criar vidas mais brilhantes para todos. Usamos nossa
os trés dominios de Nutricio & Saiide, Clima & Energia e Recursos & Circularidade:Na DSM; : i ciéncia brilhante para criar solugdes para as pessoas de hoje e para as
tudo que fazemos esta direcionado a vidas mais sustentaveis - agora e no futuro. Isso : geracoes futuras.

significa dar apoio a sociedades justas e inclusivas, nas quais as pessoas podem viver bem,
enquanto respeitam os limites de nosso planeta.
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AGORA

JA ESTAMOS FAZENDO A DIFERENCA,
NESTE EXATO MOMENTO

As historias a seguir proporcionam informagoes sobre nosso proposito e
desempenho em agdes em todo o mundo. Incluem nossas areas de foco em
Nutricao & Saide, Clima & Energia e Recursos & Circularidade.

Enquanto demonstramos inovagoes diferentes em areas geograficas
diferentes, uma coisa que nossos estudos de caso demonstram é que o
proposito e a lucratividade podem viver juntos - e convivem. Ao aplicar a
melhor ciéncia, tendo uma clara visao, um propdsito que nos une, em
conjunto com nossos parceiros, perseveramos e realizamos algo incrivel.

Agradecemos aos colegas da DSM por essas historias, e convidamos todos
a utiliza-las como inspiracao em nossa cultura guiada por um proposito e
orientada ao resultado.

JA ESTAMOS
ALCANCANDO

~2.5

BILHOES DE

PESSOAS NO
MUNDO INTEIRO




UM GANH
PARA 0S OCEANC
E PARA A SAUDE

VERAMARIS®

A medida que os consumidores estao cada vez mais conscientes de sua
saiide, muitos procuram incluir mais peixes em sua dieta. Peixes
oledsos, especialmente salmao, sao uma fonte rica de proteina e acidos
gra)ios Oomega 3. Desde 1961, 0 consumo de peixe cresceu duas vezes
maiSrapidamente do que a populacao mundial. A pesca excessiva vem
exercendo extrema pressao na quantidade dos peixes nos oceanos; a
causaprincipal da perda da biodiversidade em nossos oceanos.

COMO AS ALGAS
TEM AS RESPOSTAS?

A indUstria da aquacultura expandiu-se em resposta
a crescente demanda por peixes. Em 2015, a
inddstria alcancou um marco ao produzir um
nimero de peixes cultivados igual ao nimero de
peixes pescados nos oceanos.

Embora a tecnologia e nutricao de aquacultura
tenham melhorado, um dilema permanece nao
resolvido: quase 20% da pesca global é processada
em oOleo de peixe e ragao para alimentar os peixes
em cativeiro. Isso porque os peixes pescados na
natureza vém sendo historicamente a Unica fonte de
acidos graxos 6mega 3.

Na Veramaris, os engenheiros e cientistas de suas
empresas matrizes, a DSM e a Evonik, sao em
conjunto os pioneiros de uma solugao: tornar as
algas marinhas naturais em uma fonte de alta
qualidade de 6mega 3 para racoes para peixes e a
substituicao completa de EPS e DHA dos peixes
pescados na natureza.

0 oleo de algas da Veramaris é altamente
concentrado e ajuda a resolver a escassez global de
o0mega 3, permitindo que a aquacultura continue a
produzir alimento marinho saudavel.

UM MODELO MAIS SUSTENTAVEL

Com a ajuda de microalgas marinhas naturais, demos
um salto adiante na cadeia alimentar. Nosso 6mega 3
de microalgas & uma alternativa ideal de alta
qualidade a ingredientes baseados em peixes para a
nutricao sustentavel de animais. Alimentar os
animais diretamente com o 6leo 6mega 3 da
Veramaris auxilia a proteger os habitats marinhos e
preservar a biodiversidade de nossos oceanos.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Nosso compromisso estimula os
participantes da indistria a adotarem a
produgao sustentavel de ragoes como
um padrao mundial. Ao promover uma
alternativa as fontes tradicionais de
alimentos marinhos de EPA e DHA, a
Veramaris vem contribuindo para
preservar os 0ceanos, mares e recursos
marinhos para as futuras geragoes.

FOME ZERD E SAUDEE 12 CONSUMO E
AGRICULTURA BEM-ESTAR PRODUCAD
SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS

- | || CO

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

A capacidade de produgao anual inicial
da unidade da Veramaris atendera
aproximadamente 15% da demanda
atual anual de EPA e DHA da inddstria
global de aquacultura de salmdes. Para
impulsionar uma mudanga positiva na
producao de ragoes e consumo de
alimentos, a Veramaris vem trabalhando
amplamente com todos os stakeholders
ao longo da cadeia de valor, incluindo
produtores de ragoes, agricultores,
comeércio varejista e ONGs.

As colaboracgoes pioneiras ja permitiram
que os principais participantes da
indUstria de aquacultura produzam
salmoes atlanticos nas dietas
totalmente livres de ingredientes
marinhos, utilizando oleo de alga da
Veramaris como substituto completo do
oleo de peixe.
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TAPETES 100
RECICLAVEIS

NIAGA®

Com 95% dos tapetes sendo queimados ou enviados a aterros apos o uso, esse
item domeéstico aparentemente inofensivo esta entre os principais cinco
contribuintes para aterros e incineragao na Europa e América do Norte. A
reciclagem dos tapetes-é dificil e cara - separar os muitos materiais de

componentes é altamente complexo, envolvendo substancias quimicas perigosas.

QUEBRANDO A NORMA

Quebrando uma norma da fabricagao convencional,
nossa equipe DSM-Niaga projetou um tapete que
utiliza somente materiais puros, exige 95% menos
de energia para a fabricagao do que os processos
tradicionais de laminagdo, além de poder ser
facilmente reciclado. Especificamente, no final de
sua vida (til, o tapete pode se transformar em um
novo produto. Além disso, os tapetes sao
hipoalergénicos, isentos de odores e resistentes a
chamas e manchas. E, com a clara necessidade por
solugoes sustentaveis em outras categorias de
produtos domeésticos, revolucionar a producao de
tapetes é apenas a ponta do iceberg.

O QUE VEM A SEGUIR?

Lideramos um programa de defesa direcionado a
mudar - e melhorar — a face da producao de tapetes
em todo o mundo. Essa abordagem baseada em um
problema ja auxiliou o estado da California a
estabelecer uma nova meta de 24% para a
reciclagem de tapetes até 2020. Entrando com forca
no segmento de tapetes, a DSM-Niaga estao
trabalhando muito para proporcionar solucoes de
producao circular para os segmentos de colchoes e
painéis laminados, entre outras categorias.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

A Niaga® esta aprovando as vantagens
do pensamento circular, nao apenas
reduzindo a pressao sobre os aterros e a
utilizacao de energia, mas também
melhorando a salide dos consumidores.

Com a combinagao de uma estratégia
comercial inteligente e de defesa, a
Niaga® pode produzir um grande
impacto, ajudando a inverter
abordagens industriais de longa data e
reduzir os efeitos prejudiciais de
praticas ultrapassadas de fabricagao.

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Com o mercado de solugoes circulares
de tapetes tendo um valor estimado de
$21 bilhoes no mundo inteiro, o
argumento comercial & convincente.
Sendo a primeira solucao de seu tipo, a
Niaga® esta bem posicionada para
acessar esse mercado. Considerando
que transformar uma inddstria envolve
muito mais do que apenas “vender”, a
equipe DSM-Niaga alavancou uma série
completa de técnicas de marketing
(marketing de influenciadores,
administracao de marca, atracao de
consumidores), com o pensamento do
novo modelo comercial (maquinas de
venda, venda online, possibilidades
business-to-consumer) empregadas para
impulsionar uma transicao rapida.

0 pensamento desse cenario detalhado
foi - e continua a ser - o elemento
impulsionador de futuros
desenvolvimentos.
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COSMETICOS
QUE CUIDAM

ALPAFLOR®

Ateé o final da década de 2000, o mercado de cuidados pessoaisé

atravessando grandes mudancas. Os consumidores queriam ma
transparéncia sobre os ingredientes de cosméticos, principal
relacao a seus efeitos sobre a saiide e 0 meio ambiente. NOSSE
sua vez, procuravam por alternativas mais naturais e sustenta
de atenderem as expectativas crescentes dos consumidoresti

44

INGREDIENTES BIOATIVOS

Como pioneira no desenvolvimento de solugoes de
ingredientes bioativos saudaveis e eticamente
obtidos, a area de Personal Care da DSM na Suica
utiliza a flor edelvais por sua capacidade de resistir
a variagoes grandes de temperatura e a
desidratagao. Nossos cientistas extrairam os
compostos Gnicos da planta para desenvolver novos
ingredientes bioativos sustentaveis para os clientes
de cuidado da pele.

A equipe tinha uma visdo clara para seu novo
produto: sustentabilidade (incluindo comércio
justo), rastreabilidade e qualidade. Implementamos
medidas para garantir a rastreabilidade da série
Alpaflor® até os consumidores dos cosméticos. Para
demonstrar que o produto é totalmente organico e
sustentavel, rastreamos as origens do produto final
até a semente da planta.

CADEIA DE VALOR TRANSPARENTE
RASTREAVEL

Assumir o controle de toda a cadeia de valor -
desde as fontes naturais até seu suprimento -
permite a total transparéncia e rastreabilidade de
nossos produtos. Essas qualidades podem ser
utilizadas por nossos clientes para ampliar sua
proposicao de valor aos seus consumidores finais.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Para proteger a biodiversidade e o
cenario natural, selecionamos somente
plantas edelvais cultivadas de forma
organica. Além disso, a equipe assinou
um contrato de fornecimento de longo
prazo com uma cooperativa de
produtores de edelvais, garantindo um
preco minimo para cada unidade do
produto, bem como salarios justos e
suporte técnico gratis. A Alpaflor® tem a
norma Fair for Life (Justo para a Vida),
sendo que toda a eletricidade utilizada
para criar o produto vem de fontes
renovaveis.

12 CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Com a linha Alpaflor®, nossos
ingredientes se tornaram o centro da
proposicao de valor para nossos
clientes e, assim, seu desempenho e
sucesso perante os mesmos.

As fortes proposicoes de valores vao
além dos beneficios funcionais do
produto. Nesse caso, o controle da
qualidade e a transparéncia
subjacente a toda a cadeia de valor
definiram o valor distinto da Alpaflor®.
Isso nos proporciona uma vantagem
competitiva, pois nao podem ser
facilmente replicados.
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RACAO SEGURA
ALTERNATIVA AOS
ANTIBIO }cos

A seguranca alim
inddstria pecuari
ragdes como pro
altamente contr

antibioticos pa

passou para o topo da lista de prioridades para a
mundo inteiro. A utilizagao de antibiéticos nas
r do crescimento, especificamente, & um problema
0 e, em 2016, 0 governo chinés proibiu o uso de
rescimento de animais.

UMA RESPOSTA TESTADA E
APROVADA PARA UMA
NECESSIDADE DO MERCADO

Na China, era necessaria uma solugao mais
sustentavel para manter os animais saudaveis e
proteger os seres humanos contra a resisténcia
antimicrobiana (AMR). A equipe de Nutricao e Sadde
Animais da DSM (AHN) ofereceu a esse problema uma
solucao inovadora: utilizar acidificantes e outros
“eubiodticos” com propriedades antimicrobianas
comprovadas, o VevoVitall® Eubiotics otimiza a

funcionalidade gastrointestinal e a saiide dos animais.

De forma crucial, isso permite a eliminagao dos
antibiodticos para a promogao do crescimento.

Para atrair os produtores pecuarios locais - incluindo
o segmento mais cauteloso de ragoes para frangos - e
para enfatizar a eficacia do VevoVitall®, demos inicio a
trés ensaios cientificos em nosso centro de pesquisas
de nutricao animal. Além de confirmar de forma
inequivoca as vantagens para a salide proporcionadas
pela solugao, os estudos enfatizaram uma série de
beneficios secundarios inesperados, incluindo menor
mortalidade dos animais e maior desempenho em
galinhas poedeiras

VER PARA CRER

Além de terem atendido a necessidade inicial de
substituir os antibioticos nas ragoes, nossos clientes
também estao mais felizes por verem seus animais
mais sadios e mais fortes. Em resumo, uma ragao mais
segura significa um alimento mais seguro e
crescimento mais sustentavel.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Nosso foco combinado no bem-estar
tanto de seres humanos quanto de
animais levou a uma carteira de
alternativas seguras aos promotores de
crescimento antibioticos, ajudando a
sociedade a abordar o problema de
AMR. Nosso produto melhora a
eficiéncia da racao, permitindo que os
produtores utilizem menos ragao, o que
leva a uma pecuaria mais sustentavel

SAUDEE 1 CONSUMO E
BEM-ESTAR PRODUCAD
RESPONSAVEIS

v | CO

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Ao compreender as necessidades tanto
da sociedade quanto dos
consumidores (alimentos seguros e
animais saudaveis), a equipe AHN
reduziu com sucesso as barreiras de
adogao e impulsionou o desempenho.
Adotando uma abordagem centrada no
cliente, os clientes locais foram
envolvidos nos testes em campo,
resultando em absor¢ao mais rapida e
feedback instantaneo. O marketing
tatico de influenciadores gerou
discussoes e produziu recomendagoes
poderosas para que os clientes
confiassem no produto.
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NO CAMI ]
VEICULOS

Ha apenas dez anos, os Fabricantes de Equipamentos Originais (em
inglés, OEMs) no setor automotivo da Unido Europeia enfrentavam as
penalidades por emissao de CO? para cada veiculo vendido.

Sendo o atrito do motor um contribuinte importante para as emissoes,
nossos clientes procuravam por solugoes inteligentes para os motores.

TRANSFORMANDO OS AUTOMOVEIS
COM UMA PEQUENA, POREM
PODEROSA, INOVACAO

O Stanyl® da DSM foi especificado com sucesso para uma
ampla gama de aplicagdes na indUstria automotiva ha
cerca de 20 anos. Acima de tudo, ela retém suas
propriedades mecanicas sob temperaturas agressivas de
até 230°C no longo prazo. Na verdade, quanto maior for
a temperatura, quanto mais dificil for o ambiente e
quanto maiores forem as vibragoes, melhor é o
desempenho de Stanyl®, diminuindo o atrito do motor e,
acima de tudo, reduzindo as emissoes.

DO CUSTO PARA A EMISSAO

A tomada de decisdes na indUstria automotiva era
impulsionada por achar formas de reduzir custos. Porém,
as penalidades devido a emissao de CO> mudaram esse
cenario. E os beneficios da Stanyl® eram visiveis: sua
aplicagao em tensionadores de correias nos sistemas de
sincronizacao automotivos é capaz de economizar €95
em possiveis penalidades por automovel.

A META FINAL

A equipe de Plasticos de Engenharia (DEP) da DSM
analisou o maior potencial de sustentabilidade. Se 60
milhdes de carros utilizassem a Stanyl®, as emissoes de
CO? seriam reduzidas em 900KT por ano - equivalente a
quase 20% da producao anual de uma cidade grande
como Amsterda.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Com a Stanyl®, demonstramos como a
durabilidade e a qualidade dos
produtos podem andar de maos dadas
com os beneficios ambientais, tornando
parte da proposicao de valor. Ao engajar
os fabricantes com relagao ao
desempenho e especificagoes de
materiais, versus custos, oferecemos um
modelo de negocio com a venda de
valor dentro de uma indistria que é de
outra forma muitissimo impulsionada
pelos custos.

1 ACAD CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

L& 4

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Com um claro resultado definido
(integrar a Stanyl® em 60 milhdes de
carros), a equipe DEP sabia quem
convencer na cadeia de valor
automotiva: as OEMs. Com uma clara
proposicao de valor (€95 em potenciais
penalidades devido a emissoes),
conseguiram se afastar da discussao
sobre custos e se aproximar do
verdadeiro desempenho de nossos
produtos aos olhos de nossos
consumidores.

Tudo isso permitiu a venda de valor e
um preco baseado no mesmo. Como
resultado de sua abordagem
inovadora, a equipe DEP conseguiu
alterar a proposicao geral de valor de
sua solucao, mudando
simultaneamente sua imagem de uma
fornecedora de materiais para uma
expert em aplicacoes industriais.
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2.000 quﬂogramas as VIagens, 0 peso desnecessarlo provava ser C merCIalm
prejudicial’e consumidoriintensivo de carbono. Alémdisso; a. seguranga dod)"”
trabalhadores estava'sendo cpmprometlda durante o levantamento de correntes
metallcas, com lesées nas costas e danos aos ouvidos sendo 0s mais‘comuns:

FIBRAS SINTETICAS: UM ELEMENTO
QUE VEIO PARA MUDAR 0 JOGO

Ha mais de duas décadas, nossas Cordas Sintéticas
Dyneema® vém oferecendo uma alternativa leve ao
metal, porém com a mesma resisténcia e durabilidade.
Vimos a oportunidade de substituir correntes metalicas
pesadas utilizadas no setor de transporte por uma
alternativa muito mais leve baseada em fibras.
Considerando que as correntes sintéticas custam 3 a 4
vezes mais do que as versoes tradicionais de metal, a
Dyneema da DSM precisava oferecer a certeza sobre os
ganhos exequiveis na produtividade, seguranca,
ergonomia e reducao de custos relacionados a danos.
Apos uma fase bem-sucedida de prototipos, demos
inicio a um rigoroso processo de certificagao,
trabalhando em estreita colaboragao com o fabricante
téxtil Industrias Murtra e experts em seguranc¢a da DNV
GL para quantificar a eficiéncia do produto final.

DO FUNCIONAL PARA O EMOCIONAL

Descobrimos que, em comparagao ao metal, as Cordas
Sintéticas Dyneema® ajudavam a reduzir
significativamente o peso e, por sua vez, as lesoes nas
costas dos trabalhadores, bem como os danos
associados aos ouvidos e o ruido. A medida que as
empresas de transporte comegaram a experimentar
nossa solugao, outros beneficios surgiram, incluindo a
maior produtividade, ergonomia e seguranca dos
trabalhadores, bem como redugao de danos as cargas e
equipamentos, além de menores emissoes de carbono.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

As Correntes Sintéticas Dyneema® estao

produzindo um impacto positivo na
saude e sustentabilidade, auxiliando a
garantir a salide e o bem-estar dos
trabalhadores do segmento de
transporte em todo o mundo.

SAUDEE 13 ACAO CONTRA A
BEM-ESTAR MUD/\NC!’\ GLOBAL

| @

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

A identificacao de uma necessidade
nao é a mesma coisa que capturar
seu valor. Capturar o valor exige
perseveranga, criatividade e parceiros
certos. As informagoes fortes e
iniciais dos clientes (reduzir o peso
de transporte na inddstria aérea)
transformaram-se em um elemento
capaz de mudar o jogo quando
acrescentamos os “beneficios
emocionais” que contribuiram para o
bem-estar dos funcionarios de
nossos clientes.

Foram gerados motivos atraentes
para acreditar no produto através
dos resultados de testes internos e
externos, especialmente com
relacdao as normas rigorosas da
indlstria e ergonomia.
Posteriormente, os usuarios finais
tornaram-se nossos defensores ao
compartilhar suas experiéncias e
convencer potenciais clientes.
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a lactose:Noumundo inteiro,

aticinio com la €ro sao
ovas oportunidades para os

A FRENTE DA CURVA

Criar laticinios livres de lactose exige tempo valioso de
processamento pela enzima lactase. O mercado em
rapido crescimento desses produtos oferece novas
oportunidades para os fabricantes de laticinios, porém
também acelera a necessidade por melhores processos
de produgdo. Sendo a primeira empresa a comercializar a
enzima lactase, somos um lider no mercado em solugoes
livres de lactose ha mais de meio século. Abordamos
oportunidades-chaves do mercado com nossa mais
recente inovacgao de lactase: a Maxilact® Smart.

TORNANDO UMA SOLUCAO
BRILHANTE AINDA MAIS BRILHANTE

Lancada no outono de 2018, a Maxilact® Smart oferece os
beneficios completos da linha de enzimas Maxilact®, ou
seja, menor teor de aglcar, melhor sabor e maior prazo
de validade. A principal vantagem agregada é um
processo de conversao de lactose muito mais rapido do
que as versoes anteriores. Na verdade, uma série de
testes com clientes demonstrou que o produto reduz o
tempo de hidrdlise da lactose em 33%.

Quando adicionada ao processo de producao, a Maxilact®
Smart permite que os produtores conquistem um
aumento de dois digitos na eficiéncia da produgao,
significando mais produtividade em menos tempo.
Também significa um consumo de energia enormemente
reduzido, permitindo que os produtores diminuam sua
pegada de carbono.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Ao possibilitar a reducao dos impactos
ambientais e na saide, bem como
menores custos financeiros e produgao
mais rapida, a Maxilact® Smart é uma
solucao em que todos ganham: clientes,
consumidores finais e 0 meio ambiente.

Além disso, essa historia singular
demonstra que solugoes brilhantes
sempre tém o potencial de serem ainda
mais brilhantes. Desde gerentes de
producdo até proprietarios de marcas,
ambientalistas a consumidores, todos
na cadeia de valor se beneficiam com
essa solugao.

FOME ZERO E SAUDE E 12 CONSUMO E
AGRICULTURA BEM-ESTAR PRODUCAQ
SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS
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ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Através de nossa combinagao
vencedora de inovagao e o
compromisso com a sustentabilidade,
estamos ajudando os clientes do setor
de laticinios a atenderem a crescente
demanda dos consumidores por
produtos livres de lactose, bem como
maximizar as vendas, sem a
necessidade de investimentos
significativos de capital.
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MIXFIT

Com consumidores em todo o0 mundo cada vez mais assumindo a
responsabilidade por sua propria saude e bem-estar, a demanda pela nutricao
personalizada vem crescendo rapidamente. Como uma lider em pesquisas
cientificas sobre o papel de micronutrientes para objetivos especificos de
saude, estamos procurando por novas formas de ampliar o impacto de nosso
trabalho e apoiar estilos de vida saudaveis em todo 0 mundo.

COLABonAgA"o UNICA
PARA A SAUDE

Em marco de 2018, a unidade de negocios da DSM,
Saide e Nutricdo Humanas (HNH), lancou uma parceria
estratégica para oferecer solugoes personalizadas de
nutricdo por meio de uma inovagao tecnologica
pioneira. A Mixfit € uma empresa de salde digital que
se concentra na oferta de solugdes personalizadas de
nutricao a consumidores com base em sua exclusiva
fisiologia e biologia.

IMPULSIONANDO A NUTRICAO
PERSONALIZADA

Em conjunto, as empresas desenvolveram o Mixfit
Intelligent Nutrition Assistant (Mina), uma plataforma
de inteligéncia artificial que analisa a composigao
genética de um individuo, seu estilo de vida e metas de
salde. Utilizando essas informacoes, a plataforma dosa
bebidas personalizadas que contém uma mistura
personalizada das Quali® Blends da DSM com vitaminas
e minerais durante todo o dia.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Com essa colaboracao inovadora, a
equipe HNH adotou uma forte
abordagem baseada nas ciéncias.
Alavancamos o conhecimento
especializado de classe mundial da DSM
no desenvolvimento de micronutrientes
direcionados e otimizamos sua entrega
através da mais recente tecnologia de
ponta. Dessa forma, estamos
trabalhando para melhorar as vidas das
pessoas através de solugdes de nutricao
melhores e mais personalizadas, que

sao facilmente acessiveis e mensuraveis.

SAUDEE
BEM-ESTAR

/o

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Estamos assumindo um papel
pioneiro ao auxiliar a desenvolver
novos modelos de negocios para
impulsionar o setor de nutricao
personalizada. Além disso, estamos
integrando uma cultura mais
empresarial, ao investir em uma nova
proposicao Gnica de valor e dando as
boas-vindas a uma empresa start-up
inovadora de tecnologia em nossos
escritorios. Essa colaboragao estreita
focada no futuro ira auxiliar, sem
davida nenhuma, a fortalecer nossa
posicao em um mercado dindmico e
em rapida evolugdo.
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A ENERGIA SOLAR
ACABOU DE SE
TORNAR AIND;
MAIS BRIL HANTE
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Como muites paises, a indiaVem colhendo es benéficios da energia solar e investindo
pesado na tecnologia fotovoltaica (FV). Sae boas noticias para a sustentabilidade
energética. Contudo, as placas FV contém flitor quimico;que apresenta riscos.a
seguranca, saiide e ao meio ambiente. Embora a Advanced Solar daiDSM ja oferecesse
aos clientes uma alternativa sem fliior. desde 2016, alguns mercados(por exemplo, a
China) continuavam a rejeita-la, continuando a comprar as.versoes com fluor.

DEFENDENDO UM FUTURO COM
ENERGIA MAIS LIMPA PARA A INDIA

A equipe Advanced Solar da DSM decidiu comprar a briga

e aumentar a conscientizacao dos beneficios a seguranca,

salide, meio ambiente e o custo da eliminagao do fllor.
Langaram um programa de defesa objetivando individuos
tomadores de decisoes no governo e fornecedores de
energia estatais - aqueles que decidem as especificagoes
oficiais para os modulos FV.

Por meio de uma campanha estruturada de artigos,
informativos a imprensa e reunioes pessoais com o0s
principais tomadores de decisoes, a equipe conseguiu
comunicar claramente as diversas vantagens dos
modulos sem flior em comparacgao a alternativas menos
sustentaveis. A equipe Advanced Solar também
demonstrou a capacidade de reciclagem dos materiais
mais novos, podendo chegar a 30% menos da pegada de
carbono em comparacao as placas com flior.

MUDANDO CORACOES E MENTES

Um argumento crucial para a mudanca foi a decisao dos
o6rgaos governamentais de mudarem o foco das
especificacoes de licitagoes. Em vez de estipularem os
materiais especificos baseados em flior que precisavam
ser utilizados para produzir as placas, eles, ao contrario,
estabeleceram normas claras para o desempenho do
produto. Em resumo, os licitantes estavam livres para
utilizarem painéis FV feitos de materiais e tecnologias
mais recentes e de baixo risco.

FV SUSTENTAVEL: A NOVA NORMA

Com o flior ndao sendo mais estipulado nas
especificagoes de licitagoes de energia renovavel do
governo da india, FVs mais seguros e de custo mais
acessivel tornaram-se a nova norma.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Temos gerado um impacto
significativo no cenario de energia
renovavel da india e em regides
maiores. Simultaneamente,
melhoramos as credenciais de nossas
marcas, sendo um player inovador e
sustentavel no mercado asiatico de
energia em ascensao.

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

A resposta positiva dos orgaos
governamentais foi uma mudanga
importante para o mercado de energia
renovavel da india. Os fornecedores de
energia solar em todo o pais agora ja
podem acessar a tecnologia segura e
confiavel, e com custo mais acessivel e
mais sustentavel do que qualquer das
solucoes anteriores disponiveis.
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INDUSTRIA DE
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DA CHINA

UM FUTURO
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UMA PEQUENA INOVA§A~O
COM UM GRANDE IMPACTO

Como muitas outras indistrias na China, os fabricantes
de contéineres historicamente utilizavam revestimentos a
base de solventes para pintar seus contéineres. Com
contéineres precisando de maltiplas camadas de tinta
(desde primers até revestimentos superiores), o dano
causado pelos compostos organicos volateis (VOCs) nao
controlados era enormemente prejudicial. Estima-se que,
em 2014, os fabricantes de contéineres na China
utilizaram cerca de 141.000 toneladas de solventes, que
foram o principal contribuinte para o problema de
poluicao do ar do pais.

MUDANCA NA CADEIA DE VALOR

Ao fundar a Waterborne China Platform (WBCP), pudemos
alcancar toda a cadeia de valor - desde os fornecedores
de matérias-primas, como a Allnex, até fornecedores de
revestimentos, como a Valspar, e os principais fabricantes
de contéineres - para desenvolver uma mudanga de
atitude. Esse processo envolveu uma programacao
rigorosa de maltiplos anos de reunioes face a face,
seminarios e conferéncias da indUstria, workshops e
eventos. A partir dai, agora estamos ampliando nossa
abordagem para outras indUstrias, incluindo moveis,
transporte, metais em geral e 3C/ plastico.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Atualmente, somos o principal
fornecedor de resinas para o mercado
de tintas a base de agua. Além disso, o
estabelecimento da WBCP permitiu que
os stakeholders reconhecessem os
efeitos negativos sobre a salde e os
impactos climaticos dos revestimentos a
base de solventes. As emissoes anuais
de VOC ja cairam de 160.000 toneladas
para 15.000 toneladas nesse setor. A
partir de 1 de abril de 2017, 99% dos
contéineres fabricados na China foram
produzidos utilizando revestimentos a
base de agua.

SAUDE E 1 CONSUMO E 13 ACAO0 CONTRA A
BEM-ESTAR PRODUCAD MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA
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ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Utilizamos nossa posicao de lideranca
para assumir a responsabilidade e
liderar o impulso de mudancas. A
combinagao de possuirmos uma
solugao superior e a vantagem da
iniciativa nao apenas permitiram que a
equipe conquistasse o valor em uma
combinacao especifica de produto-
mercado, mas também criou
credibilidade e lideranga consciente
que agora podem ser ainda mais
desenvolvidas.

Sendo a maior exportadora do planeta e a terceira maior importad "

China produz um percentual notavel de 97% dos contéineres de transporte gl

DSM esta na vanguarda da mudanca gradual de revestimentos a base de solventes para
revestimentos a base de agua na indistria de fabricacao de contéineres na China.
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CONSUMIDORES ~*
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0 México & um dos maiores consumidores de refrigerantes do mundo, a6 passo'que

acicares e sais de bebidas e alimentos comalta caloria.

Infelizmente, isso também causou a reformulacao dos p
alguns casos, afetou negativamente a aplicagao d
pelo mercado de bebidas e alimentos.

A unidade de negocios de Saide e Nutricao Humanas (HNH) da DSM no
a conscientizacao da necessidade de alimentos fortificados para auxili

DESFAZENDO OS MITOS
SOBRE A FORTIFICACAO

A equipe HNH da DSM no México tomou a decisao de
enfatizar a importancia dos alimentos fortificados e as
consequéncias da falta de fortificagao. Como parte de sua
abordagem, a equipe identificou custos e aspectos de
desinformagoes contidas em rotulos com os principais
elementos impulsionadores da tendéncia de
desfortificacao.

Além disso, presumia-se as vezes que o plblico nao tinha
conscientizagao do valor agregado da fortificacao de
alimentos. Utilizando a midia social e digital,
constatamos que, na realidade, 91% das maes mexicanas
apoiavam a fortificacao e 74% procuravam alimentar suas
criangas com alimentos fortificados.

ASSUMINDO A RESPONSABILIDADE

Evidéncias cientificas e dados nacionais claramente
identificaram a deficiéncia de micronutrientes como parte
de um problema de salde piblica no México (por
exemplo, a prevaléncia de anemia em criangas em idade
pré-escolar era de 23.3%, ao passo que 25.9% sofriam de
deficiéncia de vitamina D, de acordo com a pesquisa
nacional ENSANUT de 2012 sobre tendéncias de nutri¢ao e
saide), bem como a declaragdo da Organizagao Mundial
de Salde de que os fabricantes de alimentos
desempenham um papel para promover a satde publica
e a responsabilidade social corporativa. Através de uma
abordagem de maltiplos niveis, promovemos a assungao
da propriedade do problema em toda a cadeia de valor.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Temos sido capazes de abordar os
desafios neste pais ao promover de
forma ativa a fortificacao em todas as
categorias de alimentos e bebidas.
Fazendo isso, garantimos que muitos
grupos vulneraveis se beneficiem de
micronutrientes vitais e tenham acesso
a nutricao saudavel.

FOME ZERO E SAUDE E 12 CONSUMO E
AGRICULTURA BEM-ESTAR PRODUCAQ
SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS
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ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Como lideres conscientes, trabalhamos
em conjunto com nossos principais
clientes para estimular a fortificacao e
promover o valor nutricional de suas
marcas. Utilizando todo conhecimento e
capacidade técnica disponivel em toda
a DSM, conseguimos educar os
educadores e dar apoio a nossos
clientes diretos com informagoes novas
sobre os consumidores relacionadas as
suas marcas e estratégias com relacdo a
fortificacao de bebidas e alimentos.
Agindo dessa forma, apoiamos nossos
clientes a encontrarem solucoes
nutricionais adequadas. Dessa forma, a
DSM tem sido vista como uma parceira
confiavel que agrega valor e que cuida
do bem-estar dos consumidores,
ajudando-os a se alimentarem de forma
mais saudavel.
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ADOCAND(
REDUCAO
ACUCAR

B AVANSYA™ REB M

Com o problema da obesidade e do sobrepeso crescendo em todo o0 mundo, a

inddstria de alimentos e bebidas estava procurando por formas de oferecer aos
consumidores versoes mais saudaveis e de baixa caloria de bebidas e alimentos
populares. Especificamente, havia uma demanda crescente po die ntes nao

1 tes feitos a partir de fontes n
de solugoes de reducao de a

o

der a essa necessidad& rcado.

ENCONTRANDO A SOLU(;IiO IDEAL

Com base em seu profundo conhecimento de
desenvolvimento de produtos e fermentacao, a
unidade de negocios de Alimentos de Especialidade da
DSM comecou a trabalhar no desenvolvimento de um
novo adocante nao artificial. Considerando que a
reducao de aglcar nao artificial € uma area
relativamente nova, a equipe consultou regularmente
os clientes e consumidores durante os primeiros
estagios do projeto para compreender totalmente seus
desejos e necessidades.

Apos intensiva pesquisa e desenvolvimento,
produzimos o AVANSYA™ Reb M, um produto de
reducdo de agiicar nao artificial feito de Stevia
fermentada. Esse adogante inovador, cuidadosamente
formulado, oferece aos consumidores um sabor puro e
excelente que se aproxima muito do agicar. Além disso,
é oferecido por meio de um processo de produgao
escalavel e sustentavel, que garante custo competitivo
para os produtores de alimentos e bebidas.

UM ESFORCO DE EQUIPE

Devido a requisitos regulatorios rigidos para os
ingredientes de adogantes, lancar o AVANSYA™ Reb M
no mercado ainda era um grande desafio. Nossa equipe
de Alimentos de Especialidades trabalhou
estreitamente com a Agéncia de Alimentos e
Medicamentos dos Estados Unidos (FDA) para garantir
que os requisitos necessarios fossem cumpridos. Apos
obter aprovagao para o langamento nos EUA, a equipe
comecou a trabalhar com os legisladores da Europa e
outros mercados. Esse processo envolve um esfor¢o
colaborativo dos colegas da DSM em todo o mundo, e o
apoio fornecido por nossos especialistas regulatorios
regionais foi especificamente crucial.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Com lancamento do AVANSYA™ Reb M,
nao apenas oferecemos uma solugao de
fonte natural e saudavel para os clientes
de alimentos e bebidas, mas também
produzimos nosso ingrediente de forma
sustentavel ao utilizar nossa excelente
tecnologia de fermentacao e
conhecimento especializado. Além
disso, considerando que nossos
processos de producao sao altamente
eficientes e escalaveis, conseguimos
garantir que nossa solugao permaneca
com eficiéncia de custo para os clientes
da DSM, reduzindo assim o custo final
para os consumidores. Gragas ao N0sso
trabalho, as pessoas ja podem desfrutar
de produtos mais saudaveis, com baixo
teor de aclicar e sabor excelente por um
preco acessivel.

SAUDEE 12 CONSUMO E
BEM-ESTAR PRODUCAD
RESPONSAVEIS
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ORIENTADA AO
DESEMPENHO

O AVANSYA™ Reb M fortaleceu ainda mais
nossa posicao no mercado global de
reducdo do aclicar, cujo valor é estimado
em $90 bilhdes ao ano. Com mdltiplos
fornecedores de ingredientes procurando
entrar nesse segmento de alimentos e
bebidas de alto crescimento, ser capaz
de oferecer um produto com prego
competitivo e com credenciais de
sustentabilidade comprovadas € uma
grande vantagem comercial. A proposicao
Gnica de valor do nosso produto nos
propicia uma excelente plataforma de
crescimento nesse mercado dindmico e
que cresce rapidamente.

63



EBOOST™

0 esgotamento dos recursos naturais e as consequéncias das émiss_ es dos gases
doefeito estufa (GEE) 5|gn|ﬁcam que ETH do que'nynca, ha a ne.c ss" lade

posmonada para oferecer uma solugao.

UM IMPULSO MUITO NECESSARIO

Produzindo cerca de 15 milhdes de galdes de etanol
por ano, o mercado de etanol de milho na América do
Norte é significativo, possuindo imenso potencial no
longo prazo. Contudo, para tornar o biocombustivel
uma alternativa com eficiéncia de custo em
comparagao as fontes tradicionais de energia, os
produtores locais precisavam de um “impulso”.

A unidade de negocios de Servigos e Produtos
Biobaseados da DSM surgiu com uma solugao: o
eBOOST™ é uma levedura inovadora que melhora o
desempenho das plantas, aumentando
significativamente a energia gerada a partir do milho.
Além de aumentar o rendimento do etanol, o
eBOOST™ também aumenta a eficiéncia da planta,
reduzindo a producao do subproduto glicerol. Isso
significa que a levedura tem mais carbono disponivel
para a conversao para etanol.

0 MESMO MILHO,
MAIS COMBUSTIVEL

Os ensaios de aplicacao em escala total de nossa
solucao revelaram que, em comparagao aos produtos
de levedura ja existentes, 0 eBOOST™ aumenta o
rendimento do etanol em até 6% e, simultaneamente,
reduz a producao de glicerol em até 75%. Para os
produtores, trata-se de uma virada de jogo: um
aumento médio de 5% na produgao permite que uma
planta tipica de etanol produza trés milhdes de galoes
adicionais de etanol por ano a partir do mesmo
volume de milho. Trata-se do equivalente a criar sete
novas plantas de producao.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Ao tornar a producao de
biocombustiveis mais eficiente e com
menor custo, a DSM vem acelerando a
transicao de fontes de energia finitas e
ambientalmente prejudiciais.
Consumindo mais 6leo e gasolina do
que qualquer outra regiao, a América do
Norte é a plataforma de langamento
logica para nossa solucao. E,
considerando a producao significativa
de etanol da regiao, até mesmo um
pequeno aumento na produtividade
geral pode ajudar a virar a balanga em
direcdo a um futuro energético mais
sustentavel. Porém, isso é apenas o
comeco: nossa tecnologia tem o
potencial de ajudar a impulsionar a
transicao para energia limpa de
inimeras outras grandes economias
intensivas de combustivel, incluindo o
Brasil, China, Europa e India.

ENERGIA LIMPA 12 CONSUMO E 13 ACAO CONTRA A
EACESSIVEL PRODUCAQ MUDANDA GLOBAL
NV RESPONSAVEIS
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ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Com o lancamento do eBOOST™,
fortalecemos significativamente nossa
posicao no mercado de bioetanol. Isso
representa um marco importante em
nossa abordagem de impulsionar a
eficiéncia em toda a indistria mundial
de biocombustiveis por meio de nossas
tecnologias de enzimas e leveduras. De
acordo com nossa visao de longo prazo,
continuaremos a avangar, ao
desenvolver ainda mais nossas
competéncias tecnologicas em etanol
celulosico. Nosso objetivo geral &
assumir um papel na lideranca global
em biotecnologia nos segmentos de
etanol celulésico e de milho.
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UMA VISAO.CLARA
PARA O TRATAMENTO
DOS OLHOS

A boa visdo & essencial para a qualidade de vida. Contudo, a med

pessoas envelhecem, aumenta exponencialmente o risco de dese

doencas da retina e outras doencas debilitadoras dos olhos. Com
desenvolvedora lider de materiais inovadores biomédicos, a DSM
procurando por formas de melhorar as terapias medicamentosas existentes
utilizadas na abordagem desse problema crescente.

APLICANDO AS GOTAS

0 olho é uma area especificamente complexa do
corpo para tratar. Um fator importante do sucesso em
qualquer terapia ocular é se o paciente recebe a
dosagem certa do medicamento ao longo do periodo
correto de tempo e no local certo. Embora comumente
utilizados durante o tratamento, os colirios podem ser
dificeis para pacientes e cuidadores administrarem.
Além disso, as gotas geralmente nao penetram bem
nos olhos, dificultando prover a concentragao correta
do medicamento. Assim, muitas doencas
denominadas retinais que afetam o fundo do olho
exigem injecoes regularmente com agulhas
localizadas, frequentemente até uma vez por més,
causando desconforto significativo e interrupgao nas
vidas dos pacientes.

UMA NOVA SOLUCAO E LANCADA

Reconhecendo essa necessidade clinica ndao atendida,
a equipe de negocios Biomédicos da DSM desenvolveu
uma inovadora solucao de aplicacao de medicamento
com liberagao prolongada: uma pequena fibra de
polimero biodegradavel injetavel é carregada com o
medicamento, que é direcionado a um local especifico
no olho e entdo liberado ao longo de miltiplos meses
até que a fibra se degrade. Fibras adicionais podem
ser injetadas ao longo do tempo para terapia
continua. Dessa forma, nossa inovagao oferece uma
alternativa muito mais direcionada e consistente em
comparagao as praticas tradicionais de aplicagao de
medicamentos nos olhos.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Com a solugao de aplicacao de
medicamento de liberacao prolongada
da DSM, estamos ajudando as pessoas a
viverem de forma mais saudavel e mais
completa. O maior desafio de longo
prazo pode ser para individuos mais
idosos que se encontram sob risco
maior de desenvolvimento de doencas
oculares; de acordo com a Organizagao
Mundial de Satde (OMS), dos 253
milhoes de pessoas afetadas por
cegueira e debilitacao visual, 81% tém
idade de 50 anos ou mais. Além disso,
ao proporcionar solugoes de tratamento
mais bem-sucedidas no nivel do
paciente, a solucao pode ajudar a
atenuar o crescente impacto
socioeconomico das doencas oculares
nas populagoes que envelhecem
rapidamente, por exemplo, na Europa,
América do Norte e Japao.

SAUDEE
BEM-ESTAR

/e

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Um passo-chave adiante em nosso
objetivo é a comercializacao de nossa
solugao por meio de uma colaboracao
estratégica e um contrato de
licenciamento com a Aerie
Pharmaceuticals, uma empresa
farmacéutica oftalmica lider. A parceria
esta ajudando a levar a inovacao da
DSM a milhoes de pacientes em todo o
mundo e permitira potencialmente
melhores tratamentos para uma ampla
gama de doencas oftalmicas. A forte
proposicao de valor de nossa solucao
nos proporciona uma vantagem
competitiva, que podemos replicar em
outras areas da medicina nas quais a
aplicacao de medicamento de liberacao
prolongada pode ser benéfica.



BOVAER® (CLEAN Cali)

"

5

Em todojo mundo, bovinos de grte € leitélsao uma importante folte de leite e
proteinas, também oferecend _r;éhda essencial aos produtores écomufiidades locais.

Contudo, apesar dos eviden e‘E_"lbeneﬁcios nutrigionais e socioeconomicos, a criacao
de gado'gera um impacto ambfental significativo/Na verdade, estima-se que 14.5% de
todas as emissoes dos gases do efeito estufa(GEE)causadas por ser humanos vem da

.

criacao de gado,,com apreXimadamente 65% se onfinando de gado de corte e leite.

f

COMO RESOLVER UM
PROBLEMA COMO O METANO

Uma grande proporcao das emissoes de gado vem do
metano entérico - ou arrotado, como resultado dos
processos digestivos naturais do gado. Enquanto o
dioxido de carbono dos gases do efeito estufa
permanece na atmosfera por séculos, 0 metano
aquece o planeta bem mais rapidamente. Ao longo de
um periodo de 20 anos, o potencial de aquecimento
global do metano é assustadoramente 84 vezes maior
do que o do CO%

PARTE DA SOLUGAO PARA
A MUDANCA CLIMATICA

A DSM decidiu tomar a iniciativa na exploragao de
solugbes praticas para a redugdo das emissoes de
metanos de bovinos. Apos ampla pesquisa, nossos
cientistas surgiram com a resposta: através do projeto
denominado Clean Cow, desenvolvemos um
suplemento de ragao (3-NOP) que suprime a enzima
que ativa a producao de metano entérico no gado. Ao
agir assim, os estudos revisados por pares
demonstraram que o 3-NOP tem a capacidade de
reduzir consistentemente o metano entérico
(arrotado) em ~30% para gado leiteiro, de corte e
ovelhas, se administrado na dose recomendada.

GUIADA POR
UM PROPOSITO

Ao auxiliar a reduzir o impacto do
metano na criagao de gado, estamos
ajudando a resolver um importante
desafio global de sustentabilidade:
oferecer aos consumidores proteinas
animais suficientes, de uma forma que
minimize as emissoes prejudiciais. Alem
disso, estamos ajudando a atenuar
efeitos maiores da criagao de gado sobre
0 meio ambiente - ou seja, a quantidade
de terras e consumiveis utilizados na
producdo de laticinios e carne.

De um ponto de vista socioeconomico, o
Clean Cow oferece aos produtores e
familias as ferramentas para ajuda-los
financeiramente e/ou nutricionalmente
de uma forma mais sustentavel.

SAUDEE 12 CONSUMO E 13 ACAD CONTRA A
BEM-ESTAR PRODUCAD MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

|| QO || &

ORIENTADA AO
DESEMPENHO

Nossa solucao vem auxiliando varejistas
de alimentos e marcas a reduzirem sua
pegada de carbono, e também
simultaneamente atendendo a
crescente demanda dos consumidores
por produtos ecologicos e sustentaveis.
Além de preparar o langamento no
mercado do suplemento de ragao, a
DSM esta mobilizando players-chave e
influenciadores em toda a cadeia de
valor da pecuaria para criarmos um
futuro mais sustentavel - de baixas
emissoes - para a indUstria.
Especificamente, estamos trabalhando
COm NOSSOS parceiros para criar as
condigoes de que os produtores
precisam para implementar praticas de
negocio mais limpas e mais lucrativas.
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O QUE VEM
A SEGUIR?

COMO VOCE IRA LIDERAR

O CRESCIMENTO GUIADO
PELO SENSO DE PROPOSITO
E DESEMPENHO?




ATUALIZA§A~O DA ESTRATEGIA DA DSM: CRESCIMENTO
E VALOR - GUIADA POR UM PROPOSITO E DESEMPENHO

Em 20 de junho de 2018, a DSM apresentou a
atualizagdo de sua estratégia, detalhando como ira
se desenvolver ainda mais em dire¢ao a uma
empresa baseada em ciéncia e guiada por um
proposito nas areas de Nutricao, Salde e Vida
Sustentavel. A forte plataforma de crescimento da
DSM, focada no desenvolvimento de solu¢oes
inovadoras que abordam a Nutricao & Saide, Clima
& Energia e Recursos & Circularidade, em conjunto
com o maior foco no cliente e seus grandes projetos
de inovacao, ira impulsionar um crescimento acima
dos niveis do mercado, enquanto a DSM
permanecera focada no controle de custos e na
exceléncia operacional, permitindo que acelere a
geragao de caixa e lucro. O crescimento organico
sera complementado por aquisi¢oes
predominantemente na area de Nutricao.

Dois objetivos ambiciosos para o crescimento da
lucratividade e a geragao de caixa foram
estabelecidos para o periodo de 2019-2021: grande
aumento percentual anual de um digito no EBITDA
ajustado e um crescimento anual médio de cerca de
10% no fluxo de caixa operacional liquido ajustado.

COMPETENCIAS- » PROVER » CRIANDO UMA » OBJETIVOS DE 2021
CHAVE DA DSM OPORTUNIDADEDE  EMPRESA DE

CRESCIMENTO NOS CRESCIMENTO...

DOMINIOS DE FOCO

8 Grande aumento anual
Qo
EBITDA Ajustado
° DSM '
a -10% aumento anual médio
) luxo de Caixa Livre
v Operacional Liguido
siustado:
+ ior
ABORDAGENS DAS SUSTENTAVEL
MEGATENDENCIAS/SDG'S +
Empresa baseada em CRIAGHO DE VALOR
" ciéncia nas areas de
nentins E FUSOES & AQUISIGOES

B Nutrigao, Saide e Vida
£3 Sustentavel

. Com base nos “negocios subjacentes”, a linha base de 2018 é corrigida
para o efeito temporario de vitaminas

Fluxo de caixa livre operacional liquido ajustado € o fluxo de caixa antes
da compra de ag6es para opgoes/exercicio de opgcoes, juro, dividendo,
Fusoes & Aquisigoes e atividades de financiamento

[}

O proposito estabelece o escopo para maior
crescimento e evolugao.

Com suas competéncias exclusivas baseadas em
ciéncia, a DSM esta posicionada de forma ideal para
conquistar oportunidades de crescimento
oferecidas pelas megatendéncias globais e pelas
Metas de Desenvolvimento Sustentavel (SDGs), com
foco especifico em Nutricdo & Saide, Clima &
Energia e Recursos & Circularidade.
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Dessa forma, a DSM ira evoluir para uma empresa
de Nutricao, Salde e Vida Sustentavel:

+ A area de Nutricao da DSM ira se concentrar na
nutricdo humana (ingredientes e solugdes para
alimentos e bebidas, bem como nutricao de
especialidade, ingredientes nutricionais,
produtos de marca para consumidores e nutri¢cao
personalizada), nutricao animal (cobrindo todas
as espécies com solucoes de especialidade e
premix) e cuidado pessoal e ingredientes de
aroma, enquanto

« A area de Materiais da DSM ira se desenvolver
ainda mais em um negocio de especialidade de
alto crescimento e margens maiores,
concentrando-se em aplicagoes de saiide,
biologicas/ecologicas e novas aplicagoes de
mobilidade e conectividade.

Ao melhorar o impacto de suas operagoes,
permitindo solugdes sustentaveis para seus clientes
e defendendo negocios sustentaveis, a DSM pode
crescer mais rapidamente e reduzir seu perfil de
custos e riscos. A DSM ira também promover suas
ambicoes referentes a reducao das emissoes dos
gases do efeito estufa, eficiéncia energética e uso
de energia renovavel:

REALIZAGAO DE 2017

O
D o 4 &R 62
8% 21% 75% 0.36 62%

Melhoria na eficiéncia  Melhoria na Eletricidade indice de Seguranca: indice Solugdes

dos GEE (gases do eficiéncia renovivel  favorabilidade dos  registravel de Para Vidas

efeito estufa) energética comprada colaboradores frequéncia Brilhantes
(versus 2015) (versus 2015)

AMBIGOES 2021/2030

D A & > 65
AgsoLmA pamay 2030 2ot

(versus 2016)

ELEMENTO POSSIBILITADOR DO CRESCIMENTO DOS NEGOCIOS

DESENVOLVER E LANGAR NOVAS SOLUGOES SUSTENTAVEIS E INOVADORAS COM FOCO EM:

NUTRICAO & SAUDE - CLIMA & ENERGIA - RECURSOS & CIRCULARIDADE
(POR EXEMPLO, PROJECT CLEAN COW, VERAMARIS, NIAGA, ETC.)

. Ver o relatorio anual integrado de 2017 da DSM quanto as defini¢oes e
informacoes adicionais; além disso, negocios circulares da DSM em 2017:
~15% das vendas totais

Passar da eficiéncia para a absoluta redugao (escopo 1&2); escopo 3
estabelecido no segundo semestre de 2018 (parte das metas baseadas
em ciéncia); GEE El de 8% em “15/'17 & de 26% versus 2008 (meta: ~40%
até 2025)

O KPI sera atualizado como parte do plano de atuagao

responsavel em 2020

N}
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Orientada ao desempenho para oferecer

crescimento e valor

A DSM estabeleceu duas metas ambiciosas para o

crescimento da lucratividade e geracao de caixa

para impulsionar a criagao de valor para o periodo

de 2019-2021:

« Grande aumento percentual anual de um digito no
EBITDA ajustado

- Aumento anual médio de cerca de 10% no fluxo de
caixa operacional liquido ajustado

Essas metas financeiras serao corroboradas por
uma abordagem holistica de criacdo de valor:

METAS DE 2021' AMBICOES SUBJACENTES DAS METAS DO GRUPO'

Grande aumento anual

percentual de um digito
no EBITDA ajustado

1. Vendas Crescimento acima dos niveis do mercado
(-5%) para o Grupo, Nutricdo e Materiais

2.Margem EBITDA  Nutrico: >20%
ajustada Materiais: >18-20%

-10% fluxo de caixa livre 3.Capitalde giro  Reduzir em 50 bps anualmente para ~16%
operacional liquido
ajustado anual médio?

4. Capex ~6.5% de vendas
5. ROCE ~1% aumento ao ano
6.EPS Aj. Aumento acima do crescimento

EBITDA ajustado

1. Com base nos “negocios subjacentes”, a linha base de 2018 é corrigida
para o efeito temporario de vitaminas

2. Fluxo de caixa livre operacional liquido ajustado € o fluxo de caixa antes
da compra de ag6es para opgdes/exercicio de opgoes, juro, dividendo,
Fusdes & Aquisigoes e atividades de financiamento

A DSM esta comprometida com um crescimento top
de linha acima do mercado, resultando em um
crescimento organico de cerca de 5%, que sera
suportado por uma maior oferta de solugoes,
colocando o cliente ainda mais no centro, e a
entrega de grandes projetos inovadores.
Aproximadamente 45% das vendas virao de
economias de alto crescimento e 20% de inovagoes.
A DSM continua a investir em tecnologias e ciéncias
diferenciadas com cerca de 5% das vendas e
controle de recursos digitais para aumentar a
intimidade com o cliente, melhorar a
produtividade/eficiéncia e dar suporte a novos
modelos de negocios.

Maiores eficiéncias e maior foco em solugoes de
especialidade com maiores margens possibilitarao
as novas ambicoes e de margem EBITDA ajustada
até 2021 para Nutricao (acima de 20%) e Materiais
(18-20%). O crescimento organico top de linha com
essas margens maiores irao impulsionar o grande

crescimento do EBITDA ajustado de um digito.

A DSM objetiva acelerar o crescimento no fluxo de
caixa livre operacional liquido ajustado com um
aumento anual médio de cerca de 10%. Isso
resultara na ambicao de reduzir os niveis de capital
de giro de cerca de 50 bps anualmente para cerca
de 16% das vendas (de 18.4% em 2017), uma
abordagem disciplinada quanto ao capex com um
nivel geral de aproximadamente 6.5% das vendas, e
a ambicao de impulsionar melhorias no ROCE
organico de cerca de 1% anualmente.

Espera-se que a implementagao geral de capital da
DSM impulsione o crescimento do EPS ajustado
acima do crescimento do EBITDA ajustado.

A politica de alocagao de caixa da DSM permanece
inalterada, tendo uma clara ordem de prioridade
para a implementacao de caixa:

1. Capex disciplinado para o crescimento organico:
cerca de 6.5% das vendas anuais,

2. Dividendos estaveis, preferencialmente crescentes,

3. Fusoes & Aquisicoes disciplinadas,
predominantemente em Nutricao,

4. Na auséncia de Fusoes & Aquisi¢oes que criam
valor, o capital sera devolvido aos acionistas

A DSM permanece comprometida em manter uma
forte classificagao de crédito de grau de
investimento.

Enquanto mantém inalterada sua politica de
dividendos estaveis e preferencialmente crescentes,
a DSM ira propor um aumento de dividendos de
cerca de 25% para €2.30 por acao ordinaria ao longo
de 2018, ja refletido nos dividendos interinos ao
longo de 2018 a serem pagos em 24 de agosto de
2018. Essa estrutura de dividendos esta vinculada ao
crescimento dos ganhos subjacentes. De acordo com
as metas estabelecidas para o periodo de 2019-21,
espera-se que o desempenho da DSM gere maior
crescimento de dividendos, podendo levar a uma
distribuicdo média esperada de 40-50% dos ganhos
ajustados (subjacentes)

A DSM objetiva Fusoes & Aquisi¢oes
predominantemente na area de Nutricao,
considerando seu potencial de crescimento,
resiliéncia, forte posicao de lideranca e potencial de
criacao de valor.
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O COMPROMISSO DA DSM COM AS METAS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A abordagem dos desafios de Nutrigao & Salde,
Clima & Energia e Recursos & Circularidade
impulsiona nossas estratégias de negocios e
inovagoes. Acreditamos que nosso conhecimento
especializado em nutricao, salde e vida sustentavel
posiciona bem a DSM para contribuir de forma ativa
para as metas de desenvolvimento sustentavel (em
inglés, SDGs - Sustainable Development Goals).

Embora todas metas sejam importantes, nossa
capacidade de dar apoio as conquistas individuais
varia. Ha cinco SDGs nas quais acreditamos que
nossa empresa e seus negocios podem ser mais
influentes: n2 2 - Fome zero, n2 3 - Boa salde e
bem-estar, n® 7 - Energia limpa e de custo acessivel,
n2 12 - Producao e consumo responsaveis e n2 13 -
Acao Climatic
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